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ی اسیمفهوم انصاف حکومتگران و کارگزاران س یهاسته یبا  

 ی اسلام اتیاز منظر قرآن و روا
 1  رزاده ی نرگس م 

 * 2  فرد   ی اعظم اعتماد 

 3  ی ابوالقاسم عاص 

 4  یی محمد رضا ابو 

 چکیده 
از منظاار آاار و و   یا اا یانصاف حکمراناااو و راااراناراو    یهاو شاخص  هاستهی مقاله به با  نی ا

 و از  یهاشده ا ت ره مفهوم انصاف و شاخص یرا تا  ع نی در ا  دارد.  تمررن  یا لام اتی روا

 دهاادیمقاله نشاااو م  نی ا  یهاافتهی ا تخراج شود،    یا لام  ثی و احاد  اتی و روا  می آر و رر  اتی  

و   یمؤرد در جامعااه ا االام  یعلاوه بر  و ره ارزشانصاف    ،یا لام  اتی و روا  می رر  آر وره در  

 یو اآتصاااد یا ی  یهانهیبلکه در زم شود،یو دشمناو محسوب م  اناورمسلمیدر ارتباط با غ  نین

عملکاارد و  وهیدر شاا  سااتی بایم یحکمراناااو و راااراناراو جامعااه ا االام نیاا ن یو اجتماااع

 و   یهابااه شاخصااه  یا اا ی   یهاتیو چه در  طوح مسئول  یفرد   طوحچه در    شاویرارانار

انصاف به ضرورت و عوامل تحقق  و   یهااخصهمقاله علاوه بر ش نی در ا  نیمتعهد باشند. هم چن

 یفیتوصاا   وهیمقاله بااه شاا   نی در ا  قیپرداخته شده ا ت. روش تحق  اتی و روا  می از منظر آر و رر

ره از  باشدیم  یو ا ناد  یارتابخانه  وهیبه ش  نیشواهد ن  وها  داده  یا ت و روش ارد ور  یلیتحل

 پرداخته شده ا ت. یا لام اتی و روا ثی آر و و احاد اتی  و به ا تخراج شواهد از   قی طر

 اتی و روا ثی مفهوم انصاف، احاد ،یحکمراناو جامعه ا لام ،یا یراراناراو     : ی لید اژگان ک و 
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 مقدمه 

و   فردی  حیات  مختلف  سطوح  در  انصاف  زمینهقاعده  در  و  گوناگون  اجتماعی  های 

اجت مؤسس  قواعد  از  المللی  بین  و  فردی  و  اجتماعی  اقتصادی،  محسوب  سیاسی،  ماع 

حیات  می های  مقوم  از  عهد  به  وفای  قاعده  جمله  از  دیگر  قواعدی  کنار  در  که  شود 

شود، این قاعده در طول تاریخ در عرف جوامع مختلف تکوین یافته  ب میبشری محسو 

در و  قاعده  است  نیز  مختلف  ابعاد مذاهب  در  انصاف  رعایت  است.  اهمیت  حائز  ای 

همیت بسزایی برخوردار است. بهره مندی از انصاف مختلف زندگی مادی و معنوی از ا

دغدغه از  یکی  منصفانه  زندگی  شیوه  بخصو  و  بشر  هست.  های  و  بوده  مسلمین  وص 

همیت بحث در این زمینه را  های ذاتی و اجتماعی زندگی فردی و جامعه دینی اضرورت

ارزش دو چندان می از  انصاف  مفهوم  عبارتی  به  مناسبکند.  در  بنیادین  ات فردی و  های 

پردازد بررسی اجتماعی افراد و جوامع سیاسی است، لذا مساله ای که این مقاله به آن می

عنای نصاف از منظر اسلام به عنوان دینی تمدن ساز است. برای پی بردن به مفهوم و ما

صحیح انصاف و تبیین زوایای آن ضرورت دارد به کلام خدا و ائمه اطهار علیهم السلام 

. بر پایه شواهد قرآنی و مستندات دینی انصاف به معنای دادن حق برابر از رجوع کنیم

فض دیگران،  به  خویش  حمیت  جانب  و  تعصب  مقابل  در  و  محور  حق  و  درونی  یلتی 

کاهد. در روابط و مناسبات  است و از خود محوری می  است. زمینه ساز عدالت اجتماعی

مه بسیار  منصف  غیر  و  منصف  افراد  شناخت  مبنای  اجتماعی  و  معیار  زیرا  است.  م 

ی است  گزینش شریک، دوست، حاکم و قاضی است. انصاف دارای انواع و اقسام متعدد

ل، انصاف  از جمله انصاف در تدبیر و انتخاب، انصاف در گفتار و سخن، انصاف در عم

و   بسیار سخت  آن  رعایت  که   ... و  قدرت  در  انصاف  معامله،  در  انصاف  قضاوت،  در 

در دو حوزه   های زندگی حضور دارد،نصاف که در تمام مراحل و عرصهدشوار است. ا

می  مطرح  جدی  طور  دربه  اول  محور   شود؛  و  کانون  که  اجتماعی  حقوق  خصوص 

قدرت زمینه  در  دوم  و  است  اقتصادی  قرار   انصاف  سیاسی  انصاف  محور  و  کانون  که 

ست. از همین رو  تر اگیرد. قابل ذکر است که رعایت انصاف نسبت به دشمن سخت می

تشخیص انصاف در این بعد بسیار مهم است زیرا اگر شخصی انصاف نورزد تشخیص 

همگان یا حد اقل عامه مردم امکان پذیر نیست. و در حدی هم که امکان پذیر  آن برای  
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مفهوم    یهاستهیبا

انصاف حکوممتراا  

 یاسیو کارگزارا  س

ز منظوووا نوووا   و ا

 یاسلام اتیروا

د از نظر قانونی قابل اثبات و پی گیری نیست. برداشت نادرست یا ناقص از معنای  باش

دقیق مصادیق و نمودهای آن سبب شده است درباره اشخاص و  انصاف و عدم شناخت  

آن  انصاف  نتمیزان  کنیم.  نادرستی  داوری  شایسته  ها  رفتن  بین  از  قضاوتی،  چنین  یجه 

ت، قضاوت و ... است که نیازمند متصدیانی  سالاری در تصدی امور خطیری مانند حکوم 

هستند.   فرهنگمنصف  اصلی  و  مرکزی  در    هسته  زندگی  بر  دین  حاکم  را  ما  کشور 

هایی  ها و قابلیت توجه به ظرفیت   کیل داده است. توجه به سبک زندگی بومی مستلزمتش

لذا است.  نهفته  اسلام  دین  در  زمینه  این  در  که  قرآن،    است  آیات  به  مراجعه  سنت با 

زندگی اسلامی را یافت و آن را   های سبکتوان مؤلفهمعصومین علیهم السلام و عقل می

فرد با تمام ابعاد دینی، اخلاقی،    ترین روش در تربیتداد. مؤثرترین و عملیالگو قرار  

می مدل  و  الگو  ارائه  آن،  و سیاسی  و    باشد.اجتماعی  اصناف  تنوع  دلیل  به  از یک سو 

دشواری است، و از سوی دیگر   طراحی الگو برای تک تک آنها کار  شغل و حرفه افراد،

خو  ملوک  دین  به  مردم  که  این  دلیل  روبه  این  از  هستند،  در   د  مدل  ارائه  است  بهتر 

نظر به این که کارگزاران    خصوص سبک زندگی اسلامی کارگزاران بر پایه انصاف باشد.

اقتصادی، اجتماعی،  سیاسی،  و..  قدرت  اجرایی  همچنین نظامی،  و  دارند  دست  در  را   .

قرار آنان  اختیار  در  امکانات  نوع  ریزی    همه  برنامه  آن  تبع  به  و  در  دارد  کلان  های 

فرهنگی،  حوزه و...راهای  اقتصادی  رعایت    سیاسی،  علت  همین  به  دارند،  دست  در 

دیگر سوی  از  هست.  مهم  بسیار  آنان  سوی  از  زندگی  راه    انصاف  در  آنان  رسم  و 

همچنین   و  سیاسی  اجتماعی،  آنان  شخصی،  گفتار  و  مردمعملکرد  سایر  نقش   برای 

اهمیت بالایی   ارد و ازارگزاران بسیار ضرورت دپرداختن به سبک زندگی ک الگویی دارد، 

قرار  توجه  مورد  باید  که  است  اسلامی  جامعه  الزامات  از  و  است  و    برخوردار  گیرد 

نقش الگویی که کارگزاران برای سایر افراد    بنا بر اهمیت جایگاه و  فرهنگ سازی شود. 

گران و کارگزاران  ومتمفهوم انصاف حکر این اساس این مقاله به مساله  در جامعه دارند، ب

تم اسلامی  روایات  و  کریم  قرآن  منظر  از  این سیاسی  از  را  این مساله  ابعاد  و  دارد  رکز 

 چشم انداز مورد بررسی قرار می دهد.  
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 سیاسی  ارگزارانعوامل معنوی مؤثر در تحقق انصاف در ک. 1

 ایمان  . 1-1

مهم  از  شخیکی  و  اخلاق  در  تأثیرگذار  اسباب  و  عوامل  افراد  ترین  عملکرد  و  صیت 

باشد. درجه ایمان و اعتقاد افراد بویژه کارگزاران  میچگونگی دیدگاه آنان به مبدأ و معاد  

ثیر  در یک جامعه تعاملات، مناسبات رفتاری، برنامه ریزی ها، تصمیمات و ... را تحت تأ

اعتماد به    دهد. ایمان، تأثیر بسزایی در نفس و روح و وجدان انسان دارد؛ چرا کهقرار می

تـحملّ سـختی و  بر صبر  را  او  افزایش مینفس و قدرت  زنـدگی  این دهد.  های  حال 

آید که ایمان چگونه انـسان را بـه ایـن مرحله از قدرت و اعتماد به نفس سؤال پیش می

بتوامی که  ایمان رساند  نقش  و  دهد؟  انصاف  دیگران  به  نسبت  خویش  حق  از  ند 

قـرآن، انصاف و اطاعت پذیری ای را کـه ایـمان،    چیست؟کارگزاران در تحقق انصاف  

می  ایجاد  مؤمن  نـفس  میدر  ایجاد  او  زندگی  در  که  مثبتی  اثرات  و  را چنین کند،  کند، 

بَعْضُهمُْ أَوْلِیاءُ بَعْضٍ یأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَ   وَ الْمؤُْمِنُونَ وَ الْمؤُْمِناتُ»  نماید:توصیف مـی

عَنِ وَلْا  ینْهَوْنَ  اللَّهَ  یطِیعُونَ  وَ  الزَّکاةَ  یؤْتُونَ  وَ  الصَّلاةَ  یقِیمُونَ  وَ  أُولئِک   مُنکْرِ  رَسوُلَهُ 

حکَیمٌ عَزِیزٌ  اللَّهَ  إِنَّ  اللَّهُ  )توبه،سَیرْحَمُهمُُ  ای(؛  71«  با  زنان  و  مردان  دوستان  و  مان، 

دارند، و نماز  از می دارند، و از کارهای ناپسند بیکدیگرند، که به کارهای پسندیده وا می

برند. آنانند که خدا به ن میدهند، و از خدا و پیامبرش فرماکنند و زکات میرا بر پا می

 زودی مشمول رحمتشان قرار خواهد داد، که خدا توانا و حکیم است. 

فزایش ایمان، تقوا است به این معنا که انسان تمام کارهایی را که به او  های ایکی از راه

شد کسب  محوّل  دلیل  به  خود  اعمال  در  او  زیرا  دهد؛  انجام  احسن  نـحو  بـه  است  ه 

الهی همواره به خداوند متعال نظر دارد و این دلیلی است تا انسان برای   رضایت و ثواب

مط نحوی  به  همیشه  را  خود  کارهای  رشد اینکه  و  ذات  بهبود  به  دهـد،  انـجام  لوب 

ه این معنا، نیرویی است که انسان را به سوی  ها و اطلاعات خود بپردازد. تقوا بتوانایی

کند و از رفتار زشت و انحرافی و  فس راهنمایی میرفتار بهتر و برتر و رشد و ارتقای ن

بـازمی ب غیرانسانی  جهاد  مستلزم  مرحله،  این  به  رسـیدن  و  بر  دارد  سیطره  و  نفس  ا 

یمان و تقوا بر نفس خود  ها و تمایلات آن است؛ بنابراین، انسان باید با نیروی اخواسته

زن شـخصیت است و انسان  مـسلط شود. تقوا، یکی از عوامل اصلی رشد، تـکامل و تـوا
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مفهوم    یهاستهیبا

انصاف حکوممتراا  

 یاسیو کارگزارا  س

ز منظوووا نوووا   و ا

 یاسلام اتیروا

وامی عـالیرا  بـه  را  خـود  نفس  برساند دارد  رشد  به  انسانی  کمال  مراحل  ترین 

(. مراد از ایمان، مسلمان بودن نیست و حتی مراد مؤمن بودن  30،  1395د،)جمشیدی را

نیز مینیز نیست ه اینها  که شامل هر دوی  آن دو به درجه  ر چند  گردد و اساساً بدون 

ای از  نمیسوم  نظر است  مد  که  راه است مان  به  اعتقاد  ایمان،  از  مراد  اینجا  توان رسید. 

بدیهی است که کارگزاران با ایمان نسبت به سایر    به این ترتیب،  (.119،  1388)جاوید،

جامع  در  کارگزاران  دیگر  و  جامعه  افراد  افراد  آحاد  به  نسبت  بیشتری  حمایتی  نقش  ه، 

فراهم را  به  می   خواهند داشت. و شرایطی  را  بیشتری  اعتماد  امنیت و  احساس  که  کنند 

آن قبال  در  نموده،  منتقل  د افراد جامعه خود  مسئولیت  احساس  و  ها  رشد  برای  و  اشته 

می تلاش  جامعه  افراد  تک  تک  و  خود  معنوی  بنابراارتقاء  کارگزاران،  نمایند  ایمان  ین 

 نقش مؤثری در تحقق انصاف توسط آنان در جامعه دارد.

 تقوا، تزکیه و تهذیب نفس . 1-2

درجه تقوا و تهذیب نفس در درجه انصاف افراد و بخصوص کارگزاران تأثیر    افزایش 

دارد. به    بسزایی  که  آمده  انصاف(  )کلیدواژه  احسان  همنشین  قرآن  از  آیه  چند  در  تقوا 

 پردازیم.چند مورد از آنها می بررسی

 (90  «)یوسف،لا یضِیعُ أَجْرَ الْمحُسِْنِینَ  مَنْ یتَّقِ وَ یصْبِرْ فَإِنَّ اللَّهَ  قَدْ مَنَّ اللَّهُ عَلَینا إنَِّهُ»...

و   صبوری  و  پرهیزکاری  و  تقوا  کردن  پیشه  از  هدف  انصاف  تحقق  فوق،  آیه  طبق 

گیری انسان و حکیمانه  با هدف بهره  ا تدبیر وشکیبایی بشکیبایی است. بنابراین صبر و  

 ریزی شده است. برنامه

قُلْ یَا عِبَادِ الَّذِینَ آمَنوُا اتَّقوُا رَبَّکُمْ لِلَّذِینَ أَحسَْنوُا فیِ  فرماید: »در جای دیگر خداوند می

 . وا ربََّکُمْ« است ل »اتَّقُوا« تعلی(. در این آیه، »لِلَّذِینَ أحَسَْن10ُ...«)زمر، هَذِهِ الدُّنْیَا حَسَنَةٌ

لَیْسَ عَلیَ الَّذِینَ آمَنوُاْ وعََمِلوُاْ الصَّالِحَاتِ جُنَاحٌ فیِمَا طعَِموُاْ إِذَا مَا اتَّقوَاْ  و نیز در آیه: »

وَال وَّأَحسَْنوُاْ  اتَّقوَاْ  ثمَُّ  وَّآمَنوُاْ  اتَّقوَاْ  ثمَُّ  الصَّالِحَاتِ  وعََمِلوُاْ  یُحِوَّآمَنوُاْ  الْمُلّهُ  « حسِْنِینَبُّ 

منظر 93)مائده، از  آنها  نهایتاً همه  که  داریم  کنار هم  در  را  تقوا  ایمان، عمل صالح و  (؛ 

 الهی انصاف هستند.
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بیشتری   آنها احساس مسوولیت  قبال  در  افراد جامعه و  به  نسبت  ایمان  با  کارگزار  یک 

شتری انجام و نیکی بی ها احسان  کند. و در قبال آندارد و به حق و حقوق آنها توجه می

 کند. دهد و درجه بالاتری از انصاف تحقق پیدا می می

تربیت اخلاقی و اصلاح  فاه، ، رشد معنوی، تأمین رهدف حکومت از منظر قرآن، هدایت  

افراد است. در صورتی که افراد پرهیزگار و حق جو در رأس امور حاکمیتی قرار گیرند 

حکومتداری   انو  و  اخلاص  الهی با  پذی  گیزه  پیش صورت  کمال  سمت  به  جامعه  رد، 

نیابت از خدا، در جامعه   های مهم جعل خلافت، این است که انسان بهاز هدفرود.  می

، 1400گمارد )عابدی، محمد،  انسانی، اقامه قسط نماید و به رفع اختلافهای مردم همت 

ر  رگزاران دهای کاگیقرآن کریم به منظور خیر خواهی و اصلاح افراد، به ویژ   (.373ص  

آنها پرداخته است.   امر اعمال حکومتی توجه کرده و به بررسی رفتار، گفتار و عملکرد 

زکاّها« )شمس، افلح من  »قد  تعبیر  با  قرآن  در  که  9خداوند  یعنی رستگار است کسی   )

نیکو   و  اعمال صالح  پروردگار و  بوسیله طاعت  را  آن  یعنی  نماید.  تزکیه  را  نفس خود 

ا نمایپاک و  تزکیه درون و خالص   (.755،  10،  1372د )طبرسی،صلاح  تهذیب نفس و 

ها و تصمیمات در جهت رضای خداوند،  ها، انتخابکردن نیات و اغراض، جهت گیری

تربیتی، فرهنگی و بویژه حکومتی در   اندرکاران مسائل  از خصوصیات مهم برای دست 

وَ الَّذِینَ جاهَدُوا فِینا »:  فرمایدمیسبک زندگی اسلامی کارگزاران است. خداوند در قرآن 

نتیجه قطعی (؛ خداوند در این آیه  69)عنکبوت،«سُبُلَنا وَ إِنَّ اللَّهَ لَمَعَ الْمُحسِْنِینَ  لَنَهْدِینَّهمُْ

 (. 404، 1390دهد )بهرام پور، اخلاص در عمل را مژده می

 ذکر خدا  . 1-3

به سه مورد؛ نماز، قرائت  ذکر خداوند موارد زیادی هستند که در این پژوهش    مصادیق

 شود پرداخته می قرآن و دعا

 . نماز  1-3-1

اقامه نماز در پیشگاه  رود؛ به هنگام  ترین مصادیق ذکر خدا به شمار مینماز یکی از مهم 

برکات  و  آثار  قطعاً  آورده شود،  به جای  آداب صحیح  با  نماز  اگر  هستیم.  خالق جهان 

پی   در  دیگران  و  فرد  خود  برای  نوعزیادی  حس  نماز  داشت.  خیر  خواهد  دوستی، 

نمازگزار  شخص  در  را  انصاف  رعایت  و  احسان  نیکوکاری،  و  گذشت  خواهی، 
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هبرمی به  انسان  در محضر خدا حاضر انگیزد؛ چون  و حواس  تمام وجود  با  نماز  نگام 

گردانی کامل از مشکلات  کند. هـمین روی ـشود و جز به نماز به چیز دیگری فکر نمیمی

ها در حال اقامه نماز، باعث تواضع و فروتنی در برابر  توجهی به آنر دنیوی و بیو امو 

احسا بذل  در  دیگران  به  نسبت  مسوولیت  احساس  و  انصاف  خداوند  و  یاری  و  ن 

 گردد. می

السّلام( سفارش شده که شخص قسمتی از زمان خود  در روایات امامان معصوم )علیهم

قاعده در زندگی یک فرد مسوول و کارگزار نیز را برای عبادت اختصاص دهد. همین  

رود و یا کمرنگ  باید جاری باشد. اگر در خانه و محل کار ذکر خداوند و عبادات کنار  

اولویت شود،   و  میذکرها  جایگزین  دیگری  اعمال  و  دیگر  زمان  شوندهای  مرور  به  و 

می کم  گفتار  و  عملکرد  و  کار  و  زندگی  بر  حاکم  فضای  ازمعنویت  دیگر    شود؛  سوی 

ر باشد، هرچه در زندگی شخصی و محیط کار زمینه تقویت ایمان و اعمال شایسته بیشت

داشت. خواهد  وجود  بیشتری  انصاف  تحقق  به    زمینه  قرآن  در  خداوند  دیگر  سوی  از 

أعَْرَضَ عَنْ ذِکرِی فَإِنَّ لَهُ  فرماید: »دهد و می افراد رویگردان از ذکرش هشدار می وَمَنْ 

الْقِیامَةِ أعَْمَی«  مَعِیشَةً یوْمَ  ؛ و هر کس از یاد من دل بگرداند در حقیقت ضَنکْا وَنَحشُْرُهُ 

کنیم )طه،  تاخیز او را نابینا محشور میزندگی تنگ ]و سختی[ خواهد داشت و روز رس

124.) 

 قرائت قرآن  . 1-3-2

رائت قرآن دومین  رود؛ قهای ارتباط با خدا به شمار میترین راهانس با قرآن یکی از مهم 

: فرمایدعلی علیه السلام میمرتبه از مراتب انس با قرآن است. مولای متقیان، حضرت  

بِ  الْقُرْآنُ  الذِّکرِ  )أَفْضَلُ  السَّرَائِرُ  تسَْتَنِیرُ  وَ  الصُّدُورُ  تشُْرَحُ  (؛  189،  1366تمیمی آمدی،  هِ 

سینه آن  قرائت  واسطه  به  که  است  قرآن  ذکر  گشاده  برترین  صبور  میها  )افراد  شود 

 گردد.شوند( و درون افراد نورانی میمی

م. دستور  به هنگام قرائت قرآن در پیشگاه خالق جهان و مخاطب آن خالق بی همتا هستی

خود قرآن است که قرائت قرآن با آداب صحیح انجام شود، و به معانی آن توجه شود و 

آثار و برکات زیادی از    ضمن مطالعه تفسیر قرآن، به تدبر در قرآن پرداخته شود، قطعاً 

تدبر در قرآن در عملکرد و گفتار انسان، برای خود فرد و دیگران در پی خواهد داشت.  
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انصاف را  قرآن حسِ نوعد نیکوکاری، احسان و رعایت  وستی، خیر خواهی، گذشت و 

می عمل  قرآن  دستورات  به  که  شخصی  برمیدر  را  هنگام کند،  به  انسان  چون  انگیزد؛ 

کند که  گیرد، رسم ادب و حرمت ایجاب میقرائت قرآن مخاطب خالق هستی قرار می

شود که شخص در می  انسان با تمام وجود در محضر خدا حاضر شود. همین امر سبب 

نمی فکر  دیگری  چیز  به  هستی  خالق  کلام  به  جز  معنوی  و  روحانی  حالت  کند. آن 

لاوت قرآن انس گیرد، جدایی دوستان  فرماید: کسی که به تحضرت علی علیه السلام می

اندازد. هـمین دل بریدن از تعلقات مادی و تعاملات بشری انقلابی  او را به وحشت نمی

ا کند که باعث تواضع و فروتنی در برابر خداوند و احساس  یجاد میدر وجود شخص 

و   فداکاری  ایثار،  نیکی،  احسان،  بذل  در  همنوعان  و  خانواده  به  نسبت  مسوولیت 

 گردد. گردد و نهایتاً زمسنه تحقق انصاف فراهم می وعدوستی مین

 دعا . 1-3-3

راه از  دیگر  نیکی  و  دعا  هستی  مبدأ  با  اتصال  و  ارتباط  کارگزار  های  یک  است.  یایش 

مهارت کسب  و  کوشش  و  تلاش  ضمن  متعهد  اتخاذ  مسلمان  کار،  در  لازم  های 

ملکت و حکومت اسلامی، باید به  راهکارهای مناسب مدیریتی در شأن یک کارگزار در م

طرق مختلف از جمله راه دعا با مبدأ فیض و قدرت در هستی ارتباط برقرار کند، تا با  

یق در انجام وظیفه از مسیر حق و حقیقت خارج نشود. و خالصانه توکل بر او ضمن توف

 ای برای مردم باشد.خدمتگزار و الگوی شایسته

 وردگار و رسول رپ اطاعت و تبعیت از امر  . 1-3-4

از خداوند  اطاعت  به  فرمان  و  امر  کریم  قرآن  از  زیادی  آیات  شده    در  رسول صادر  و 

رفتار نحوه عملکرد و  که  آن جایی  از  الگوی  است.  در جامعه  آحاد    کارگزاران  رفتاری 

شایسته و مطیع    افراد جامعه در امور مادی و معنوی است، لذا ضرورت دارد کارگزارانی

حضرت علی علیه    قرار گیرند. امیر مؤمنان  و متعهد و دلسوز در رأس امورامر پروردگار  

یَقتَدِی فرمایند: »السلام می  إمامَا  لِکُلِّ مَأموُمٍ  إنَّ  «؛ آگاه باشید! برای هر پیروی،  بِهِ  ألا وَ 

سوره    46(. در آیه  967،  5،  1379الرضی،  کند )شریفپیشوایی است که به آن اقتدا می

 و از خدا و پیامبرش اطاعت کنید ... .  ...«؛ وَ رَسوُلَهُ وَ أَطِیعُوا اللَّهَ: »فرمایدانفال می 



431 

 

 

 

 

مفهوم    یهاستهیبا

انصاف حکوممتراا  

 یاسیو کارگزارا  س

ز منظوووا نوووا   و ا

 یاسلام اتیروا

می  چنینهم  احزاب  سوره  »...در  یطِعِ  بینیم  مَنْ  فوَْزاً   وَ  فازَ  فَقَدْ  رسَوُلَهُ  وَ  اللَّهَ 

و هر کس خدا و پیامبرش را فرمان بَرَد قطعاً به رستگاری بزرگی    (؛71)احزاب،عَظِیماً«

 آمده است. نائل 

آیه   نساء  سوره  می  59در  »خداوند  أَیهَافرماید:  أَطِیعوُا  یا  آمَنوُا  أَطِیعوُا    الَّذِینَ  وَ  اللَّهَ 

الْأَمْرِ أُولیِ  وَ  آورده  ...«؛  مِنکْمْ  الرَّسُولَ  ایمان  که  کنید و  ای کسانی  اطاعت  را  اید، خدا 

 پیامبر و اولیای امر خود را ]نیز[ اطاعت کنید.

دهم  »چنین  آیه  إِلاَّ  ر  رَسُولٍ  مِنْ  أَرْسَلْنا  ما  اللَّهِوَ  بِإِذْنِ  هیچ  و  (؛  64...«)نساء،  لِیطاعَ  ما 

 پیامبری را نفرستادیم مگر آنکه به توفیق الهی از او اطاعت کنند.

وَ  را برشمرده است. »  سوره نساء مقام و پاداش اطاعت کنندگان  80و    69نیز در آیات  

ال اللَّهَ وَ  یطِعِ  الَّمَنْ  مَعَ  فَأُولئِک  الصِّ  ذِینَرَّسُولَ  وَ  النَّبِیینَ  مِنَ  عَلَیهمِْ  اللَّهُ  وَ  أَنْعمََ  دِّیقِینَ 

و کسانی که از خدا و پیامبر اطاعت کنند، ؛  الصَّالِحِینَ وَ حَسُنَ أُولئِک رَفِیقاً«  الشُّهَداءِ وَ

با پیامبران و راستان و  در زمره کسانی خواهند بود که خدا ایشان را گرامی داشته ]یعنی[  

 شهیدان و شایستگانند و آنان چه نیکو همدمانند.

الرَّسُ» یطِعِ  مَنْمَنْ  وَ  اللَّهَ  أَطاعَ  فَقَدْ  حَفِیظاً«  ولَ  عَلَیهمِْ  أَرْسَلنْاک  فَما    ( 80)نساء،توََلَّی 

تو جز این سمت را نداری، علتش این    اینکه گفتیم ما تو را به عنوان رسول فرستادیم و

اطاعت کند، در حقیقت ما را اطاعت    ل ماییست که هر کس تو را به آن جهت که رسو ا

و ما تو را حافظ و نگهبان بر آنان   از تو اعراض کند، از ما اعراض کرده   کرده و کسی که

 (.9 ،5، 1374ایم )طباطبایی، نفرستاده

 ن نهی شده است.رویگردانی از آ  سوره انفال هم امر به اطاعت را داریم و هم  20در آیه  

ای کسانی که   «؛وَ رَسوُلَهُ وَ لا توََلَّوْا عَنهُْ وَ أَنْتمُْ تسَْمعَُونَ یا أَیهَا الَّذِینَ آمَنوُا أَطِیعُوا اللَّهَ »

آورده که ایمان  حالی  در  برنتابید  روی  او  از  و  برید  فرمان  را  او  فرستاده  و  خدا  اید، 

 شنوید. ]سخنان او را[ می

گردد، یعنی از  آید به رسول خدا )ص( بر میم برمیی که از سیاق کلابطور  "عنه  "ضمیر

شنوید  ای را که به وی وحی شده میرسول خدا روی برمتابید با اینکه دارید دعوت حقه

شنوید، و اوامر و نواهی او را که همه به صلاح دین و دنیای شما است به گوش خود می
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لام است و لیکن بیان آیه عام  ط به جنگ منظور ک البته در آیه شریفه اوامر و نواهی مربو 

 (. 50  ،9)همان،  است 

آیه   در  از خدا و  12خداوند  اطاعت  به  تغابن ضمن دستور  نموده    سوره  اعلام  رسول، 

پیام رسانی آشکار است. » پیامبر فقط دعوت صریح و  وَ وَ  است که وظیفه  اللَّهَ  أَطِیعوُا 

توََلَّ فَإِنْ  الرَّسُولَ  عَلیأَطِیعوُا  فَإِنَّما  الْمُبِینُ«  یتمُْ  الْبَلاغُ  و ؛  رَسوُلِنَا  برید  فرمان  را  خدا  و 

بگرد روی  اگر  و  نمایید،  اطاعت  را  ]او[  پیامپیامبر  فقط  ما  پیامبر  بر  آشکار انید،  رسانی 

 است. 

خدا و رسول کفر است.   آل عمران آشکارا اعلام شده که رویگردانی از اطاعت  32در آیه 

أَطِیعُ» اللَّهَقُلْ  توََلَّوْا  وا  فَإِنْ  الْکافِرِینَ  وَ الرَّسُولَ  اللَّهَ لا یحِبُّ  بگو: »خدا و پیامبر  «؛  فَإِنَّ 

 د.« پس اگر رویگردان شدند، قطعاً خداوند کافران را دوست ندارد.]او[ را اطاعت کنی

اطاعت خدا و رسول   آل عمران وعده برخورداری از رحمت الهی در مقابل   132در آیه  

وَفرماید: »اوند میذکر شده است. و خد تُرْحَمُونَ  وَ أَطِیعوُا اللَّهَ  لَعَلَّکمْ  «؛ فرمان  الرَّسُولَ 

اطاعت  را  پیامبر  و  ربا  خدا  و  الهی    -کنید  رحمت  مشمول  تا  گوئید  ترک  را  خواری 

 (.3،89 ،1371)مکارم شیرازی،  "شوید

کنندگان از اوامر الهی شده   اعت سوره نساء اشاره به حدود الهی و پاداش اط  13در آیه  

نْ تَحْتِهَا الْأَنْهارُ وَ رَسوُلَهُ یدْخِلْهُ جَنَّاتٍ تَجْرِی مِ  تِلْک حُدُودُ اللَّهِ وَ مَنْ یطِعِ اللَّهَاست؛ »

ها احکام الهی است، و هر کس از خدا و پیامبر  این«؛ وَ ذلِک الْفوَْزُ الْعَظِیمُ هاخالِدِینَ فی

در آن ی را به باغهایی درآورد که از زیر ]درختانِ[ آن نهرها روان است. او اطاعت کند، و

 اند، و این همان کامیابی بزرگ است. جاودانه

لَهُ عَذابٌ مهُِینٌ به معنای دیوار و حائل بین دو چیز    "حد  "کلمه   "تلِْک حُدُودُ اللَّهِ ... وَ 

ن دو را حفظ  تمایز بین آ  لوگیری کند و ج  است، حائلی که از اختلاط آن دو به یکدیگر

خدا در این جا احکام ارث و فرائض و    کند، مانند حد خانه و بستان و منظور از حدود

معین آیه   سهام  دو  این  در  تعالی  که خدای  است  و   شده  خدا  اطاعت  بر  ثواب  ذکر  با 

در برابر نافرمانی خدا   رسول در رعایت آن حدود و تهدید به عذاب خالد و خوار کننده

 (.336، 4، 1374 زرگ داشته است )طباطبایی،اوز از آن حدود امر آن را بو تج
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عت از دستورات الهی و رسول خداوند، سوره مائده ضمن امر به اطا  92خداوند در آیه   

وَ فرماید: »داشته است از رویگردانی از این فرامین و دستورات و می  مخاطبین را بر حذر

أَطِیعوُا  أَطِیعوُا وَ  احْذَ  اللَّهَ  وَ  فَاعْلَموُاالرَّسُولَ  توََلَّیتمُْ  فَإِنْ  الْبَلاغُ    رُوا  رَسوُلِنَا  عَلی  أَنَّما 

وَ"عبارت    الْمُبِینُ«؛ اللَّهَ  أَطِیعوُا  احْذَرُوا  وَ  وَ  الرَّسُولَ  امری است که    "...  أَطِیعوُا  تاکید 

یتُمْ فاَعلَْمُوا أَنَّما علَی  تَوَلَّ   فَإِنْ  "  قرآنی  ها کرده بود. و عبارتقبلاً به اجتناب از این پلیدی

الْبَلاغُ م  "الْمبُِینُ  رسَُولِناَ  است،  تهدید  معنای  آن  در  که  است  از جهت  تأکیدی  خصوصاً 

زیرا این خود اشاره است به اینکه شما مرتکبین خمر و میسر    "فاعلموا  "فرماید:اینکه می

اید، و نفهمیدید،  لَّه )ص( پنداشتهنافرمانیهای خود را یک نوع غلبه بر رسول ال  و غیره و

و   فراموش کردید که رسول خدا در این بین سود و زیانی ندارد، و جز رسانیدن پیغام   یا

مأموریت خود وظیفه دیگری ندارد، و این نافرمانیها برگشتش به دشمنی با خدای    تبلیغ

وردگار خود بر  است، و ندانستید که شما در حقیقت در مقام معارضه با ربوبیت پر  تعالی

 (.185،  6)همان،  ایدآمده

بر شمرده    مؤمن بودن  هایسوره انفال اطاعت از امر خدا و رسول را از ویژگی  1در آیه  

؛ و اگر ایمان دارید از خدا و پیامبرش  مؤُْمِنِینَ« وَ أَطِیعوُا اللَّهَ وَ رَسوُلَهُ إِنْ کنْتمُْاست؛ »... 

 اطاعت کنید. 

یک کارگزار و مسئول شایسته باید تابع و مطیع  شود که  ر نتیجه میبا تحلیل آیات مذکو 

گی قدرتهای پوشالی و مادی رهایی  دستورات و فرامین الهی باشد، تا از بندِ سلطه و بند

افراد جامعه   آحاد  برای  را  الهی  امر  اطاعت  تحقق  برای  بستری  در جامعه  بتواند  و  یابد 

کند و  ه حق گرایی در جامعه رواج پیدا میخود فراهم نماید. در چنین صورتی هست ک 

 شود.زمینه تحقق انصاف در جامعه فراهم می

 سیاسی کارگزاران خانواده در تحقق انصافبستر معنوی نقش  . 1-4

ترین واحد و نهاد اجتماعی در جامعه است. منابع و متون دینی اسلام، خانواده کوچک 

از مهم الفت،  های اجتماعی میترین واحدترین و اساسیخانواده را  بر  آن  بنای  که  داند 

همدلی و نیکوکاری نسبت به یکدیگر استوار است و روابط آن بر احسان و مهربانی و 

گ انص پایه  در خانواده و سیاست اف  یکدیگر  با  افراد  رفتار  نحوه  است.  و  ذاری شده  ها 

ذار است. اگر  اصول کلی و جو حاکم بر خانواده بر چگونگی ایفای نقش آنها هم تأثیرگ 
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همه اعضای خانواده با هم همراه و به مبانی اخلاق اسلامی پایبند باشند قطعاً در نحوه  

ترین الگوهای ما مسلمانان و مد نظر خواهد بود. مهم رفتار و عملکرد آنها با دیگران هم  

 و  همه کارگزاران مسلمان، ائمه اطهار علیهم السلام و در رأس آنان پیامبر اکرم صلّی الله

می سلّم  و  آله  و  آیه  باشد.  علیه  در  می  33خداوند  احزاب  »سوره  فیِ فرماید:  قَرْنَ    وَ 

الصَّلاةَ وَ آتِینَ الزَّکاةَ وَ أَطِعْنَ اللَّهَ وَ    جاهِلیِةِ الْأُولی وَ أَقِمْنَبُیوتکِنَّ وَ لا تبََرَّجْنَ تَبَرُّجَ الْ

نتهای خود را  مانند روزگار جاهلیتِ قدیم زی  هایتان قرار گیرید وو در خانه...«؛    رَسوُلَهُ

اش را فرمان برید. خدا  آشکار مکنید و نماز بر پا دارید و زکات بدهید و خدا و فرستاده

 خواهد آلودگی را از شما خاندان ]پیامبر[ بزداید و شما را پاک و پاکیزه گرداند.می  فقط

  "ین کلمهر جا شدن است، و اصل ااست، که به معنای پا ب  "قر  "امر از ماده  "قرن  "کلمه

قار،    "آن حذف شده است، ممکن هم هست از ماده  "راء  "بوده، که یکی از دو تا  "اقررن

ای  این باشد که  ها باشد، و مرادع، و کنایه از ثابت ماندن در خانهبه معنای اجتما   "یقار

ن در برابر  ظاهر شد  به معنای  "تبرج  "و کلمه   های خود بیرون نیایید.زنان پیغمبر! از خانه

کلمه  مردم اولی  "است، همان طور که برج قلعه برای همه هویدا است، و  به    "جاهلیة 

وَ    "  در نتیجه مراد از آن، جاهلیت قدیم است،معنای جاهلیت قبل از بعثت است، پس  

امر دینی  دهد که اور میاین آیه دستو   -"رسَُولَهُ  أقَِمْنَ الصَّلاةَ وَ آتِینَ الزَّکاةَ وَ أَطِعْنَ اللَّهَ وَ

همه اوامر فقط نماز و زکات را ذکر نمود، برای این است که    کنند، و اگر از بین  را امتثال

و معاملات است، و بعد از ذکر این دو به طور جامع فرمود:    دت،این دو دستور رکن عبا

 .و خدا و رسولش را اطاعت کنید

رسولش به این است که    و، و اطاعت طاعت خدا عبارت است از امتثال تکالیف شرعی ا

نیز از ناحیه    کند، امتثال شود، چونآنچه با ولایتی که دارد امر و نهی می امر و نهی او 

ولی مؤمنین کرده،    "بِالْمُؤْمنِِینَ مِنْ أَنْفسُهِمِْ  النَّبِی أَوْلی  "خدا جعل شده، خدا او را به حکم

(. مطابق مضمون این  461-462 ،16 ،1374 )طباطبایی،  خود خوانده.  و فرمان او را فرمان

تابع و  مطیع  کارگزاران  اعضای خانواده  که  انتظار است  مقررات حکومت   آیه  قوانین و 

 .اسلامی باشند و همراه باشند

های تحقق انصاف در عملکرد کارگزاران طبق نظر قرآن و تحقیقات  بنابراین یکی از راه

اهل خ تشکیل خانواده است و  از عواماندیشمندان  انصاف  انه  تحقق  در  مؤثر  معنوی  ل 



435 

 

 

 

 

مفهوم    یهاستهیبا

انصاف حکوممتراا  

 یاسیو کارگزارا  س

ز منظوووا نوووا   و ا

 یاسلام اتیروا

امنیت    هستند. حتی  و  تحصیل  غذا،  مسکن،  از  فراتر  نیازهایی  متعهد  و  سالم  خانواده 

سازد. به عبارت دیگر باید احترام به حقوق دیگران و  جسمی اعضای خود را برآورده می

د  ود که هر فررعایت انصاف به عنوان یک اصل در خانه به افراد خانواده آموزش داده ش

باره   این  در  را  خود  کوشش  باید  و  دارد  مسوولیت  دیگران  حقوق  به  نسبت  خانه  در 

هایی به افراد خانواده برای چگونگی تأمین این منظور دارد؛ به عبارت دیگر ارائه آموزش

خانه(،  محیط  در  افراد  حقوق  به  )توجه  امر  این  تحقق  برای  لذا  دارد.  هدف ضرورت 

ها جریان داشته باشد د همچون نماز، دعا و قرآن و...در خانهو یاد خداونهمواره باید نام  

 تا بتوان شاهد تحقق انصاف بود.

 نگاه به مسئولیت به عنوان امانت . 1-5

و   وظیفه شناسی  و  مسوولیت  به  توجه  در  کارگزاران  حکمرانی، شیوه عملکرد    الگوی 

می  السّلام  علیهم  اطهار  و  باشند.ائمه  م  مبنای حکومت  و  قوانین  رهبری  پایه  بر  دیریت 

حضرت علی علیه السلام به مالک ابن حارث اشتر در پیمان خود به    باشد.دین اسلام می

او امر فرموده، هنگامیکه او را والی مصر گردانید: تا خراج آنجا را گرد آورد، و با دشمن  

ر هوا و  و ب  سازد.  آن بجنگد، و به اصلاح حال مردم آن بپردازد، و شهرهای آنجا را آباد

بنفس  و  نیافکند(  سختیهایت  در  تا  گیر  بدست  را  )مهارش  باش  مسلّط  خود  خواهش 

انصاف و عدل   بنفس  بخل  زیرا  بورز،  بخل  نیست  روا  برایت حلال و  آنچه  از  خویش 

با خدا به انصاف رفتار کن )اوامر او را کار بند و از نواهیش بپرهیز( و از جانب  .  است 

نزد و خویشان  رعخود  هر  و  مییک  دوستش  که  از  یتی  را  انصاف  مردم  باره  در  داری 

 دست مده و میانه روی در حقّ داشته باش. 

کسی را که به گفتن زشتیهای مردم اصرار دارد، از خود دور کن. و در کار خود بخیل را  

دل ترساند، و نه بیچیزی و درویشی میراه مده که ترا از نیکی و بخشش باز داشته از بی

ک   و را  میترسو  کارها سست  در(  )اقدام  از  را  تو  وزیری  ه  تو  وزیران  بدترین  گرداند، 

آنها   با  ناشایسته(  )کارهای  گناهان  در  کرداران و  بد  و  اشرار  تو وزیر  از  پیش  که  است 

باید   باشد،  تو  نزدیکان  و  خواصّ  از  نباید  کسی  چنین  پس  بوده،  انباز  و  شریک 

ک برگزیده باشد  تو را در  ه سخن تلخ  ترین وزیر تو کسی  بتو بیشتر گوید، و کمتر  حقّ 

پسندد بستاید اگر چه سبب دلتنگیت شود.  گفتار و کردارت که خدا برای دوستانش نمی
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با پرهیزکاران و راستگویان همنشین باش و آنان را وادار و بیاموز که بسیار ترا نستایند، 

س  ساخته  پسند  خود  را  شخص  ستایش  در  اصرار  بسیاری  مزیرا  بار    آورد. یرکشی 

نیکوئی کردن بی از  نیکوکاران را  آن  نباشد که  پایه  بیک  تو  نزد  رغبت  نیکوکار و بدکار 

سازد و بد کرداران را به بدی کردن وادارد، و هر یک از ایشان را بآنچه گزیده جزاء ده.  

و انس    اند، و الفت ای را که رؤساء و بزرگان این امّت بآن رفتار نمودههای شایستهسنّت 

در )بی مشکن.  را  گردیده،  منظّم  آن  بر  رعیت  )کار(  و  شده،  پیدا  آن  بسبب  مردم(  ن 

خصوص استوار ساختن آنچه کار شهرهای تو را منظّم گرداند و برای برپا داشتن آنچه 

راستگویان و درست   با  با دانشمندان مذاکره و  برپا داشته بودند بسیار  تو  از  مردم پیش 

که کن  گفتگو  آن  کرداران  اثر  به    بر  رعیتت  کار  و  مانده  پایدار  تو  حکومت  همیشه 

( گیرد  انجام  الرضی،  شایستگی  متقیان حضرت    مولای.  (1002-991،  5،  1379شریف 

نامه  السَّلام در  آذربایجان وعلی علیه  استاندار  به اشعث بن قیس که  منسوب خلیفه    ای 

م داشت  حکومت  و  مدیرت  مفهوم  به  نادرست  نگرشی  و  بود  )و    فرماید:یسوم  عمل 

اند تا آنچه بیابی از آن خود  حکومت نداده  حکمرانی( تو رزق و خوراک تو نیست. تو را

سپرده و  امانت  عمل  آن  ولی  بخوری(  آنرا    ایپنداشته  بایستی  )که  است  تو  گردن  در 

بر دین  دستور  بر خلاف  قدمی  آن  راه  در  نموده  خواسته  مواظبت  و  تو  نداری(  که  اند 

امیری هستی که تو را حافظ و   ه از تو بالاتر است )تو زیر دست برای کسیک نگهبان باشی

او مواظبت نمائی، تو اجازه نداری   نگهبان قرار داده و ولایتی بتو سپرده که آنرا از جانب 

در دستهای نمایی. و  رفتار  بمیل خود  کار رعیت  در  مال   که  از  دارائی  مال و  تو است 

تا آنرا بمن سپاری، و امید   ه داران آن هستیکی از خزانهمتای بزرگ، و تو یخداوند بی

 (.840-839)همان،  است من بدترین والیها و فرماندهها برای تو نباشم

 بصیرت و آگاهی  . 1-6

یک کارگزار باید همواره از اطلاعات و آگاهی و دانش   منطقی،  مطابق اصول و مقررات 

یماتش از روی آگاهی و علم  کرد و تصمبه روز و جامع برخوردار باشد، تا گفتار و عمل

کریم می  قرآن  در  باشد. خداوند  به موضوع  اشراف  معرفت و  »فرمایدو  ما  :  تَقْفُ  لا  وَ 

إِنَّ عِلمٌْ  بِهِ  لَک  مسَؤُْلاً  لَیسَ  عَنْهُ  أُولئِک کانَ  کلُّ  الْفُؤادَ  وَ  الْبَصَرَ  وَ  (  36)اسراء،  السَّمْعَ 

ی که از روی علم نباشد، عمومیت دارد. یا تصمیم  این آیه نسبت به هر گفتار یا کردار
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می چنین  که  گویی  را  آنچه  جز  و  نگو  داری  آن  بدرستی  علم  که  را  آنچه  جز  گوید: 

بدرستی آن یقین داری، انجام نده و جز آنچه را که به صحت آن اطمینان داری، معتقد  

( ن  (.641،  1372،6طبرسی،نباش  مکن،  پیروی  نداری  علم  آن  به  آنچه  عمل از  در  ه 

شخصی خود از غیر علم پیروی کن، و نه به هنگام قضاوت در باره دیگران، نه شهادت  

به غیر علم بده، و نه به غیر علم اعتقاد پیدا کن. نهی از پیروی از غیر علم معنی وسیعی 

شود، و اینکه  دارد که مسائلی اعتقادی و گفتار و شهادت و قضاوت و عمل را شامل می

اند دلیل روشنی ندارد، زیرا لا به بخشی از این امور محدود کردهان آن را  بعضی از مفسر

می و  است،  از چیزی  روی  دنباله  معنی  به  عفو(  )به وزن  قفو  ماده  از  دنباله تقف  دانیم 

می شامل  گفتیم  را  آنچه  همه  که  دارد  وسیعی  مفهوم  علم،  غیر  از  الگوی  روی  شود. 

سخن گفتن    (.116،  12،  1371ازی،شیرمکارم  )  شناخت در همه چیز، علم و یقین است 

از روی ناآگاهی ناپسند است، حتی از دیدگاه کسی که به خدا و روز قیامت ایمان ندارد.  

گانه را اراده  شده و صاحب این ابزار سهخداوند در آیه گوش، چشم و قلب را یادآور  

ها نچه چیزی را بدانپرسد و چناکرده است. خداوند درباره این ابزار از صاحب آنها می

نیدم، که بگوید: شکند. چناناسناد دهد که آنها انجام نداده باشند، خدا وی را مجازات می

اور دارم و تصمیم گرفتم، در که ندیده باشد، بکه نشنیده باشد، دیدم، در حالیدر حالی

تصمیمحالی باطل  بر  یا  و  باشد  نگرفته  تصمیم  و  نداشته  باور  باشد   که  گرفته 

علی  (.43  ،1424،5مغنیه،) حضرت  متقیان  اشعری   مولای  ابوموسی  نامه  پاسخ  در  )ع( 

را که خدا اصلاح کرده برهم   فرمود: و من از آن کس که به باطل سخن گوید یا کاری

بیزارم. نمی   زند  باآنچه  بدکردار  مردان  زیرا  تو    دانی واگذار.  به سوی  نادرست  سخنانی 

عملکرد و گفتار باید بر   (. مطابق مضمون آیه مذکور619،، 1380خواهند شتافت )دشتی، 

وارد است  نقدی  اگر جایی  باشد و  دلیل  منطق و  و  به    اساس شناخت  و  باشد  آگاهانه 

ارزی این آیه شریفه یکی از    ابی قرار گیرد.انصاف سخن یا عمل شخص مخاطب مورد 

ار و کردار را  دستورات اخلاقی مهم در بحث تعاملات اجتماعی یعنی هماهنگی بین گفت

نامه    مولای متقیان حضرت  کند.مطرح می البلاغه می  31علی )ع( در  فرماید: آنچه نهج 

. خداوند (527،  1380اندک است )شریف الرضی،  دانیدانی نگو، گرچه آنچه را مینمی

می حجرات  سوره  »در  بِنَبَإٍفرماید:  فاسقٌِ  جاءَکمْ  إِنْ  آمَنوُا  الَّذِینَ  أَیهَا  أَنْ ینوُا  فَتبََ  یا 
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فَعَلْتمُْ فَتصُْبِحوُا عَلی ما  بِجَهالَةٍ  قوَْماً  ایمان  6« )حجرات،نادِمِینَ  تُصِیبوُا  ( ای کسانی که 

ق کنید، مبادا )از روی زودباوری و  فاسقی برای شما خبری مهم آورد تحقی  اید اگرآورده

از    زدگی شتاب آسیب رسانید، سپس  به گروهی  ناآگاهانه  بگیرید و(  کرده خود  تصمیم 

)قرائتی، شوید  فرمودند:  (167  ،9،،1388پشیمان  »ص«  غَیرِ»  پیامبر  علی  عَملَ  علم    مَن 

مَا یفسده أکثر مِمّا یصلح کاری  هر کس که بدون دانش )مهارت و تخصّص( به  ؛  کانَ 

،  4  ،1380حکیمی،کند )دست زند، بیش از اینکه آن کار را درست انجام دهد، خراب می

عِلمٍْ وَ لا   وَ مِنَ النَّاسِ مَنْ یجادِلُ فیِ اللَّهِ بِغَیرِ»  فرماید:سوره حج میخداوند در    (.487

که در واقع کند  اشاره می  ( این آیه به رهبران گمراه کننده8حج،هُدی وَ لا کتابٍ مُنِیرٍ )

اثبات نیاز    تفسیر »شیطان مرید« است. با این آیات انسان برای  عقیده خود به سه عامل 

رهبران الهی و سوم کتاب    رهبری توسط تدلال و دلایل روشن »علم«، هدایت و  دارد: اس

امام صادق )ع( به یکی از    (.333،  1390شود. )بهرام پور،آسمانی که از وحی تغذیه می

مردان در آن است. از اینکه   دارم از دو صفت که هلاک رمود: تو را باز مییاران خویش ف

ندا و  کنی  دینداری  باطلی  روش  )کلینی،با  دهی  فتوی  مردم  به  ؛  102،  1،  1429  نسته 

 .(52، 1، 1362، ابن بابویه،204، 1371،1برقی،

افراد، که  است  تا  منطقی  بپرهیزند  نظر  اظهار  از  چیزی،  از  اطلاع  و  تخصص  از   بدون 

امام علی )ع( خطاب به فرزند بزرگوارش امام   آفات و پیامدهای تلخ آن در امان بمانند.

می )ع(  نمیفرمحسن  آنچه  و  دانستهاید:  چه  اگر  و  مگو  و دانی  باشد،  اندک  آنچه   ات 

مگو. شود  گفته  برایت  نداری  الرضی،)  دوست  دیگر  922،  5،  1379شریف  جای  در   .)

می »...خداوند  بسطه   قالفرماید:  زاده  و  علیکم  اصطفه  الله  و    إنّ  العلم  فی 

قران در سوره    ران از منظرهای شخصیتی مدی( دو مورد از ویژگی247.....«)بقره،الجسم

)بهرام توانایی جسمانی  و  افزایی و سلامت  و علم  از بصیرت  عبارتند  ،  1390پور،  بقره 

امور  .(40 این است که صاحب حکومت  از تشکیل ملک و حکومت  جامعه را    غرض 

یا چیزی    طوری تدبیر کند که هر فردی از افراد جامعه به کمال لایق خود برسد، و کسی

تمامی   نین حکومتی دو سرمایه لازم است، یکی علم بهتش نگردد، و برای چمانع پیشرف

 مصالح حیات جامعه و مفاسد آن، و دوم داشتن قدرت جسمی بر اجرای آنچه که صلاح

 .(435، 2، 1377بایی،داند )طباطجامعه می
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ز منظوووا نوووا   و ا

 یاسلام اتیروا

 صداقت و راستگویی  . 1-7

گفتار کارگزاران صداقت    یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در تحقق انصاف در عملکرد و 

یکپارچگی در شخصیت است. زبان حال حضرت و راستگویی و یک رنگی در اعمال و  

الیه أُنیبقال یقوم ارءیتم  شعیب دالّ بر این ویژگی مهم است: » «  ..... علیه توکلت و 

کردند گفت آیا (؛ شعیب در پاسخ قوم که سخنان او را حمل بر بی خردی می88)هود،

لاف امر او رفتار کنم؟ هم وسعت رزق عطا کرده و هم روزی معنوی نبوت توانم خمی

قوم! من در این کار حسن نیت و قصد خدمت به شما دارم و ارزانیم داشته است: ای  

نهی میدانید من نمی دانم که شما نمیهایی میچیز از چیزهایی که  کنم، خواهم شما را 

بیشتر هدف  یک  من  کنم.  عمل  آن  به خلاف  جامعه   خود  و  شما  اصلاح  آن  و  ندارم 

طلبم و توفیق من جز  توانم. برای این منظور تنها از خدا توفیق میشماست تا آنجا که می

و الذی جاء »  فرماید:(. خداوند در جای دیگر می 231،  1390خدا نیست )بهرام پور،با  

ما لهم   * المتقون  هم  اولئک  به  صدق  و  جزاء   بالصدق  ذلک  ربهم  عند  یشاؤن 

آیه  (  34-33« )زمر،لمحسنینا پیامبر و    33در  که  پارسای واقعی کسی است  سوره زمر 

می تصدیق  را  آن قرآن  پاداش  در  خداوند  و  میکند.  گناها  بدترین  ما  را  گوید:  آنها  ه 

(. مراد از آوردن صدق آوردن دین حق است و تصدیق به  462خواهیم بخشید )همان،  

متقین به احسان و ظهور آن در عمل صالح و    آن و ایمان آوردن به آن است. توصیف

از تصدیق مذکور   مراد  که  آن است  بر  در عمل صالح همه شاهد  تنها  یا  و  اعتقاد حق 

 (. 395-394، 17، 1377بایی، صدیق قولی و فعلی است )طباطت

 برخورداری از سلامت  . 1-8

ر سلامت  ترین اصل داسلام هم به سلامت روح توجه دارد هم به سلامت جسم. مهم 

پایگا و  ساحت  سه  در  شخصیت  وحدت  و  یکپارچگی  انسجام،  وجودی  شخصیت،  ه 

ار  انسان یعنی ساحت فکر و اندیشه، ساحت عواطف و احساسات و ساحت اعمال و رفت 

الله اصطفه  فرماید: »...خداوند می   (.52-11،  1393است )خدایار، علیکم و زاده قال إنّ 

الجسم و  العلم  فی  مورد247.....«)بقره،بسطه  دو  ویژگی  (  از    های از  مدیران  شخصیتی 

توانایی جسمانی   منظر قرآن در سوره بقره عبارتند از بصیرت و علم افزایی و سلامت و

ت  حکوم (؛ غرض از تشکیل ملک و حکومت این است که صاحب40، 1390)بهرام پور،
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برسد، و   امور جامعه را طوری تدبیر کند که هر فردی از افراد جامعه به کمال لایق خود

یکی    کسی یا چیزی مانع پیشرفتش نگردد، و برای چنین حکومتی دو سرمایه لازم است،

  تن قدرت جسمی بر اجرای علم به تمامی مصالح حیات جامعه و مفاسد آن، و دوم داش

  (. مفهوم کلی این تفاسیر بیانگر 435،  2،  1377)طباطبایی،  داندآنچه که صلاح جامعه می

تحقق انصاف در عملکرد توسط کارگزاران است. و سلامت شخصیت نقش مستقیمی در  

 . آن دارد

 صبر و خویشتن داری . 1-9

از شاخص  یکی  امور حکومتی  اداره  امر  در  بردباری  و  داری  مهم صبر، خویشتن  های 

. نقش کلیدی دارد  قضاوت، نقد و مدیریت   اموری چونانجام  یک کارگزار است و در  

فَتَبیَنوُا   یا أَیهَا الَّذِینَفرماید: »حجرات میخداوند در سوره   بِنَبَإٍ  آمَنوُا إِنْ جاءَکمْ فاسقٌِ 

تُصِی قوَْماًأَنْ  نادِمِینَ  بوُا  فَعَلْتمُْ  ما  عَلی  فَتُصْبِحوُا  که  6)حجرات،«  بِجَهالَةٍ  کسانی  ای  (؛ 

آو تحقیقردهایمان  آورد  مهم  خبری  شما  برای  فاسقی  اگر  روی    اید  از  مبادا  کنید، 

رسانید، سپس از    زدگی تصمیم بگیرید و ناآگاهانه به گروهی آسیب زودباوری و شتاب

پشیمان ش )قرائتی، کرده خود  ابی جامع،  167،  9،  1388وید  ابن   ،1413،  3  ،226-227 ،

وص خبر اشخاص فاسق خداوند چیزی که هست در خص  (. 360،  4،  1407زمخشری،  

دستور فرموده تحقیق کنید، و این در حقیقت نهی از عمل به خبر فاسق است، و حقیقت  

فاسق پرده بردارد، و  اعتباری و عدم حجیت خبر  خواهد از بیاین نهی این است که می

خبر   که  است  همین  رفتارشان  هم  عقلا  چون  است،  امضاء  نوعی  خودش  هم  این 

بی نمیبندواشخاص  را حجت  به خبر کسی عمل میبار  به وی وثوق  دانند، و  که  کنند 

به  (.464،  18  ،1374)طباطبایی،باشند  داشته   انسان  ندارد  دهد    لزومی  پاسخ  سؤالی  هر 

ولیت بر عهده دارند نباید بدون تدبیر و تفکر هر حرفی را بر افرادی که مسؤ   بخصوص

می  السلام  علیه  علی  حضرت  کنند.  جاری  از فزبان  بسیاری  پیدایش  علت  رمایند: 

زدگی در حمل بر بدی کردن سخن طرف مقابل است، با این  اختلافات، تعجیل و شتاب

داند، زود قضاوت نکند نمی  داند اظهار نظر کند، و آنجا که که اگر هر کس تا آنجا که می

می بین  از  اختلافات  از  بسیاری  بپرهیزد،  نظر  اظهار  از  منو  اساساً  یا  و  و  رود،  ازعه 

اگر کسی  الاختلاف«:  فرماید: »لو سکت من لایعلم سقط  آید. و نیز می اختلافی پیش نمی
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س از  ها پرود. ارزیابی عملکردها و سخنداند سکوت کند، اختلاف از میان میکه نمی

اساس. همچنین آن امام  عمل است، نه قبل از آن و براساس پیش داوری عجولانه و بی 

علیه گرامیالسلابزرگوار  فرزند  به  علیهم  مجتبی  امام  میاش  تا  السلام  بکوش  فرمایند: 

ها در افتادن و جدال را بیشتر همت و جستجوی تو در درک و دانستن باشد، نه به شبهه

تسَْتوَِی  : »فرمایددر جای دیگر خداوند می  (.916،  5،  1379کردن )شریف الرضی، وَ لا 

السَّیئَةُ لَا  وَ  کأنََّهُ ادْفَعْ  الْحَسَنَةُ  عَداوَةٌ  بَینَهُ  وَ  بَینَک  الَّذِی  فَإِذَا  أَحْسَنُ  هیِ  بِالَّتیِ  وَلیِ     

و آله! میان کار تو که دیگران را به خدا فرا  ای محمّد صلّی اللّه علیه  (  34«)فصلت،حَمِیمٌ

این راه تحملّ میمی آزارها را در  با کمال شکیبایی،  و  به خوانی  که  کار کسانی  کنی و 

می فراخوان پاسخ  دادن  آزار  و  بستن  دروغ  گردانیدن،  روی  طریق  از  خدا  به  تو  دهند ی 

و نفرین است. با این    تفاوت فراوانی است. چه، کار تو درود و نیکی و کار آنان زشتی 

وجود، وظیفه تو آن است که با مدارا و تسامح با آنان برخورد کنی و در برابر نادانی آنان  

آنان کسانی هستند که اگر با شیوه گذشت با آنها برخورد کنی،  شکیبا باشی؛ زیرا در میان  

اندیشه و  پروردگار  بازمیبه  کینهاش  و  محبّت  به  آنها  دشمنی  و  دوستی  شان  گردند  به 

تواند با یک سخن خوش دوستانی به دست آورد که در کنارش انسان می  شود.تبدیل می

می نیز  و  ببجنگند  دشمنانی  با یک سخن زشت،  او  تواند  بر ضدّ  که  بیافریند  رای خود 

بجنگند و سخنان نیکوکاران توانسته است گروه فراوانی از گناهکاران را هدایت کند و  

  90در آیه  (. خداوند  799-800،  6  ،1378)مغنیه،از میان بشر بردارد  مشکلات فراوانی را  

فَإِنَّ اللَّهَ لا یضِیعُ   رْمَنْ یتَّقِ وَ یصْبِکند؛ »سوره یوسف، پاداش و جزای صابران را بیان می

الْمُحسِْنِینَ بیانأَجْرَ  این عبارت قرآنی هم  الهی است و هم خود    «؛  علت و سبب منت 

 (.323،  11، 1377 ف است بسوی احسان )طباطبایی،دعوت برادران یوس

 عوامل طبیعی و مادی مؤثر در تحقق انصاف کارگزاران . 2

 هینه از منابع سرشار طبیعی جا و بهوشیاری در استفاده به . 1-2

بهره  از    برداری شیوه  کشور  در  طبیعی  سرشار  منابع  از  بهینه  و  بجا  استفاده  و  صحیح 

انصاف تحقق  اس  عوامل  قانون  پنجاهم  اصل  در  ایران،  است.  اسلامی  جمهوری  اسی 

های بعد باید در آن حیات اجتماعی روبه  امروز و نسل  حفاظت محیط زیست که نسل

های اقتصادی و غیر  گردد. از این رو فعالیت تلقی می  اشند، وظیفه عمومیرشدی داشته ب
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کند، ممنوع  تخریب غیر قابل جبران آن ملازمه پیدا می  آن که با آلودگی محیط زیست یا

از وظایف یک کارگزار است که تلاش و توجه داشته   (. لذا50،  1387ست )رحمانیان،  ا

برنامه  باشد برای تدوین و تصویب مقررات حفظ های  محیط زیست، تدوین و تدارک 

ساختن نهادینه  و  سازی  فرهنگ  برای  حفظ   آموزشی  در  مقررات  و  قوانین  به  احترام 

 . ملّی ومی وای، عمهای شخصی، منطقه ها و داراییثروت

اسلامی اساسی جمهوری  قانون  هشتم  و  اصل چهل  بهره    در  در  که  شده  آورده  ایران، 

ا و  طبیعی  منابع  از  در برداری  ملی  درآمدهای  از  استان  ستفاده  توزیع  سطح  و  ها 

تبعیض در کار نباشد، به    ها و مناطق مختلف کشود، بایدهای اقتصادی میان استانفعالیت 

فر منطقه  هر  که  سرمایه طوری  خود،  رشد  استعداد  و  نیازها  در   اخور  لازم  امکانات  و 

 (.49-48دسترس داشته باشد )همان، 

های  آفات گیاهی، بیماری  ها،له، خشکسالی، آتش سوزی جنگلبلایای طبیعی)سیل، زلز

هستند که در حالت عادی مردم   ای همه گیر انسان و حیوانات و .... از عوامل غیر مترقبه

و با تدبیر شایسته است که افرادی   نگر کنند. اما یک کارگزار عاقبت فکر نمی خیلی به آنها

پناه.  های افراد بیکاهش درد و رنج  ادثی، جهت را مأمور کند برای این چنین مواقع و حو 

زیرساخت  توسعه  بحران،  شرایط  در  مدیریت  داشتن  نظر  و    ها،در  بهسازی  بازسازی، 

استفاده بیشتر و بهتر    ریلی، آبی و هوایی به منظور  های خشکی، آسفالته ونگهداری راه

زمین جامعه. وجود  افراد  ثروتآحاد  یک  کشاورزی حاصلخیز  زمینه    است.  های  ایجاد 

خرید تضمینی و ... کشور    برای کار و فعالیت تمام افراد جامعه، حمایت از تولیدات آنها،

مناطق کوهستانی، کویری، منطقه   ایران با داشتن اقلیم چهار فصل بهترین شرایط را دارد.

شرایط بودن  دارا  مرطوب،  و  پرباران  خزر  دریای  متفاوت،    حاشیه  هوایی  و  آب 

نفت و گاز و    هایوان، منابع زیر زمینی و معادن و ذخایر طبیعی و میدان های فرا جنگل

استفاده درست    های طبیعی و ملی کشور است که کارگزاران باید برای... همه از سرمایه

 .بهینه از آنها با تدبیر عمل کنند و

 عوامل اقتصادی مؤثر در رعایت انصاف کارگزاران  . 2-2

ای  حمایت   داخلی،  تولید  اقشار  از  همه  برای  برابر  شرایط  نمودن  فراهم  و  زمینه  جاد 

های یک کارگزار مسلمان و منصف باشد. اقشار آسیب پذیر باید در متن برنامه بخصوص
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وض   زیرا و  تدوین  اشتغالتدارک،  جهت  قوانین  و  مقررات  فعالیت ع  انجام  و  های  زایی 

منط  سازنده، هر  پتانسیل  و  شرایط  با  متناسب  سودآور  و  که  سالم  است  مسائلی  از  قه، 

آحاد افراد جامعه از مسوولین و کارگزاران در جامعه اسلامی انتظار دارند.    شهروندان و

همه    تأکید در  مقاومتی  اقتصاد  بر  رهبری  معظم  زمینه  مقام  و  شرایط  ایجاد  و  سطوح 

طلبد که ایثار و  فرهنگ سازی کار آسانی نیست و افراد منصف و دلسوز را می  مناسب و

بهنیک غنای    ی  بر  اسلام،  دین  غنی  تعالیم  به  مراجعه  با  و  بگذارند  زمان  دهند،  خرج 

تعالی   خود بیفزایند و به رهنمودهای بزرگان دین و نماینده امام عصر عج الله  هایدانسته

کنند.    فرجه نقش  ایفای  تعالی  الله  رهبری حفظه  معظم  مقام  بر حقش  نایب  و  الشریف 

ها برای برخورداری از امکانات بهداشتی و ارتقاء  ر ساخت مردم، مسأله ایجاد زی  معیشت 

 . سلامت و روحیه امید به حیات همه گره خورده با مسائل اقتصادی جامعه است  سطح

عنوان یک   به  فقر  به  نگاهاگر  اجتماعی  و    بیماری  اقتصادی  فشار  عوامل  از  یکی  کنیم، 

زمینه و  بوده  مردم  بر  وروانی  اجتماعی  فساد  اس   ساز  راهفردی  کریم  قرآن  را ت.  هایی 

شود فقر از و منصف موجب می  برشمرده که انجام صحیح آن توسط کارگزاران باتدبیر

درامد بر  مالیات  از: وضع  عبارتند  بربندد و  توزیع    )خمس،  جامعه رخت   ،)... و  زکات 

نیکوکاری، و  بخشش  به  تشویق   ،)... و  )انفال  عمومی  اموال  رشوه    عادلانه  ممنوعیت 

 . (178، 1395رباخواری )بهجت پور و همکاران، خواری و

ایران اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  سوم  و  چهل  استقلال   اصل  تأمین  خصوص  در 

نیازهای انسان در جریان    میت و برآوردناقتصادی جامعه و ریشه کن کردن فقر و محرو

استوار    اساس ضوابط زیر   رشد، با حفظ آزادگی او، اقتصاد جمهوری اسلامی ایران را بر

 : شماردمی

شاک، بهداشت، درمان، آموزش و  پو   . تأمین نیازهای اساسی از جمله: مسکن، خوراک،1

ین شرایط و امکانات کار . تأم2  پرورش و امکانات لازم برای تشکیل خانواده برای همه.

وسایل کار در اختیار همه کسانی    برای همه به منظور رسیدن به اشتغال کامل و قرار دادن

از طریق وام بدون بهره یا هر    قادر به کارند ولی وسایل کار ندارند، در شکل تعاونی،که  

منتهی  افراد و گروههای خاص  راه مشروع دیگر که نه به تمرکز و تداول ثروت در دست 

نه دولت را به صورت یک کارفرمای بزرگ مطلقمی با    شود و  باید  اقدام  این  درآورد. 
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در هر یک از مراحل    رنامه ریزی عمومی اقتصاد کشورهای حاکم بر برعایت ضرورت

گیرد.   صورت  و3رشد  شکل  که  صورتی  به  کشور  اقتصادی  برنامه  تنظیم  و    .  محتوا 

علا فرد  هر  که  باشد  چنان  کار  برای ساعات  کافی  توان  و  فرصت  شغلی،  تلاش  بر    وه 

هارت خودسازی معنوی، سیاسی و اجتماعی و شرکت فعال در رهبری کشور و افزایش م

. رعایت آزادی انتخاب شغل و عدم اجبار افراد به کاری معین و  4داشته باشد.    و ابتکار

احتکار و ریا و    . منع اضرار به غیر و انحصار و5از بهره کشی از کار دیگری.    جلوگیری

. منع اسراف و تبذیر در همه شئون مربوط به اقتصاد، اعم  6معاملات باطل و حرام.    دیگر

  . استفاده از علوم و فنون و تربیت7مایه گذاری، تولید، توزیع و خدمات.مصرف، سر  از

  . جلوگیری از سلطه 8افراد ماهر به نسبت احتیاج برای توسعه و پیشرفت اقتصاد کشور.  

  تأکید بر افزایش تولیدات کشاورزی، دامی و صنعتی  -9ادی بیگانه بر اقتصاد کشور.  اقتص

  کشور را به مرحله خودکفایی برساند و از وابستگی   که نیازهای عمومی را تأمین کند و

 .(42-41، 1387برهاند )رحمانیان، 

شی از سلامت مردم از یک طرف، تورم نا  اکنون در شرایط بحرانی هستیم. بحث کرونا و

ازتحریم  اقتصادی هم  این برهه    های دارویی و بهداشتی و  تأثیرگذارند. در  سوی دیگر 

ریزی و  ای برنامهعمل کنند و به گونه  کارگزاران مدبّرانه  زمانی حساس انتظار هست که

شود. عملکرد صحیح آنها سبب تحقق  های مردم کممدیریت کنند که مشکلات و دغدغه

 .گرددانصاف می

 وامل سیاسی و بین المللی مؤثر در رعایت انصاف کارگزارانع . 2-3

شنا  یکی  کارگزاران،  انصاف  تحقق  در  مهم  عوامل  از  چگونگی  دیگر  و  بیگانگان  خت 

کنیم، چگونگی  آنان است. هنگامی که با دید محققانه به تاریخ اسلام نگاه می  ارتباط با

و عملکرد امیر مؤمنان حضرت علی    -صلّی الله و علیه و آله و سلّم  -پیامبر اسلام  رفتار

و    السلام الگوهای انصاف و نیکوکاری در حق آحاد جامعه و توجه به حقوق آنها   علیه

و و    شرف  سرزمینی  مرزهای  حریم  محافظ  و  هستند  آنها  آزادگی  و  استقلال  و  عزّت 

آنها. مقر  حکومتی  آیین،  دین و  از هر  نیازمندان  مراعات حال  قلوبهم،  مؤلفه  به  ر  توجه 

امیر    نمودن حقوق و به دستور  المال مسلمانان  بیت  از  نابینا  آن مسیحی  برای  مستمری 

م، آزاد کردن اسیران جنگی با شرط آموزش دادن سواد به  علیه السّلا مؤمنان حضرت علی
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توسط پیامبر مهر و رحمت، صلح امام حسن علیه السلام با معاویه، همه   سربازان مسلمان

فرماید: سوره نساء می  141ایت انصاف هستند. خداوند در آیه  و رع  مصادیقی از تحقق

لِلْکافِرِ»...  فرماید:می اللَّهُ  یجعَْلَ  لَنْ  سَبِیلًاوَ  الْمُؤْمِنِینَ  عَلیَ  بر  «؛  ینَ  هرگز  خداوند  و 

با بیگانگان باید همراه  . روابط  مؤمنان، برای کافران راه ]تسلّطی[ قرار نداده است ]زیانِ[  

بسیاری موارد برای منافع شخصی   با تدبیر و هوشیاری باشد. هر چند ممکن است در 

قلال و اقتدار نظام و ضرورت توجه به  نباشد اما به دلیل اولویت داشتن حفظ است  مناسب

فاظت از حقوق آنها هیچ گونه راه تسلطی برای دشمنان و عموم افراد جامعه و ح  مصالح

 .مسلمین وجود ندارد کفار بر

 عوامل امنیتی مؤثر در رعایت انصاف کارگزاران  . 2-4

امنیتی  مهم  عوامل  از  کیکی  از سوی  انصاف  تحقق  در  تأثیرگذار  عوامل  ارگزاران  ترین 

جامعه در  زیرساخت   است.  نمودن  فراهم  فراهم  اسلامی  جهت  امنیت ها  زمینه  شدن 

روانی، روحی،  می  جانی،  زندگی  ضروریات  از   ... و  مالی  احساس  اجتماعی،  تا  باشد. 

شود.  ها ایجاد نمیسایر معادلات و برنامه ریزی ها و فعالیت   امنیت نباشد بستری برای 

قوَُّة»»  دفرمایخداوند در قرآن می مِنْ  مَا اسْتَطَعْتمُْ  لَهُمْ  أَعِدُّوا  و هر چه    (؛60،...«)انفالوَ 

کنید نیرو بسیج  از  توان دارید  تقویت قوای.  در  از موارد   تأکید قرآن کریم بر  مسلمانان 

می کارگزاران  توسط  اقدام  جهت  توجه  مورد  و  در   باشد.مهم  فقط  تمهیدات  تدارک 

مادی جنگی  و  نظامی  قوای  اکنون    خصوص  بلکه  نیست،  زرهی  تجهیزات  و  ماشینی 

مختل ابعاد  مبارزه  فضای  میدان  در  دشمن  تلاش  و  فرهنگی  مسائل  جمله؛  از  دارد  فی 

های دینی، مسائل اقتصادی و  رنگ کردن ارزشمجازی و ارتباطات الکترونیکی برای کم

اران متعهد مشکلات معیشتی، مسائل اجتماعی و ... . لذا شایسته است مسوولین و کارگز

کنند. و به آحاد افراد جامعه و دلسوز برای حضور سالم افراد در این فضاها بستر سازی  

اگاهی بخشی صورت پذیرد. در دستگاه حکومتی و در بدنه کار تشکیلاتی تمامی افراد  

 ها داشته باشند. جامعه باید ارزشمندی و امنیت در تمام جنبه

 تان ارتباط با مقام مافوق و فرادس. 2-5

احترام    بابت  از  فرادستان  و  مافوق  افراد  احترام  و  حرمت  قوانین رعایت  و  قانون  به 

الهی   امر  آنها مخالف  فرمان  امر و  که  تا جایی  البته  است.  اهمیت  بسیار حائز  اجتماعی 
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و   عقلی  مبانی  اساس  بر  و  باشد  نداشته  تعارض  اسلامی  مقررات حکومت  با  و  نباشد 

حوه ارتباطات یک کارگزار با مسوولان بالادستی باید بر مبنای  نعلمی پذیرفته شده باشد. 

ت و توجه به قانون باشد، و توجه داشته باشند که حق و حقوقی ضایع نگردد. یک  مقررا

فرماندار از نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی یک مدل انتظار دارد، شهروندان یک  

انتظار دارند. که در هر صورت یک کار  گزار باید مبنای گفتار و عملکردش  جور دیگر 

دینی   موازین  مطابق  و  باشد  لابیقانون  نوع  هر  کند.  عمل  الهی  مسوولان و  با  گری 

های مادی و معنوی و اعتبارات توسط کارگزاران برای مناطق  بالادستی و جذب حمایت 

بر عدم رعایت  دال  مناطق و شهرها  مردم سایر  پایمال شدن حقوق  که سبب  خودشان 

 باشد.ف میانصا

 ردیفان و هم طرازانهمنحوه رفتار با همتایان،  . 2-6

امل کارگزاران با یکدیگر در سطوح مختلفی که قرار دارند، برای سایر افراد الگو قرار  تع 

و می شهرداران  فرمانداران،  استانداران،  نمایندگان،  وزرا،  جمهور،  رئیس  رهبر،  گیرد. 

ها و ادارات کل و تابعه و مراکز اقتصادی، تجاری،  معاونین آنها مدیران و رؤسای بخش

م نامه  آموزشی همه و همه  در  کارگزاران هستند.  این مطلب   53صادیق  به  البلاغه  نهج 

مقررات و توجه به شایستگی مبنا قانون و  پرداخته شده است و  در  باشد.  ها میمفصل 

بسیار   دوستانه  روابط  هدفمند  و  سالم  اجتماعی  تعاملات  هستند.  چارچوب  مفید 

می  هاهمکاری امور  کیفیت  بهبود  به  فشود. همکمک  میافزایی  ایجاد  اگر  کری  و  شود. 

منصف باشند و خود را تابع دستورات الهی ببینند بودن آنها در کنار هم سبب    کارگزاران

کارها بهتر انجام شوند و حرمت و شأن خودشان و سایر مردم هم حفظ شود. و   شودمی

طرازان گاهی در داخل کشور جمهوری اسلامی مد نظر  که همتایان و هم  است   قابل ذکر

که چگونگیهس اوقات هم  ت  گاهی  اما  است.  طرازان و  برقراری روابط مشخص شده 

بعضاً کشورهای غیرمسلمان مطرح هستند، که در این موارد    همتایان از سایر کشورها و

قرمزها و حدود و  از    مقرراتی داریم که در قانون  ما خط  برگرفته  اساسی کشورمان که 

دینی متون  و  کریم  این    قرآن  در  و  از است.  که  شود  مراقبت  باید  مواردی  چنین 

 . نینجامد و ساده لوحانه برخورد نشود پذیری به تساهل و تسامح انعطاف 
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 ارتباط با زیر دستان و عامه مردم . 2-7

جامعه  هر  جمعیت  اکثریت  که  شهروندان  را  عامه  میای  زیردستان تشکیل  دهند، 

آیند. زیردستان باید در دستگاه حکومتی و در بدنه کار  کارگزاران و مسوولان به شمار می

تشکیلاتی احساس امنیت جانی، روحی، روانی و مالی و شغلی داشته باشند. رعایت حق  

و حقوق زیردستان هم اهمیتش کمتر از حفظ حرمت بالادستان نیست. و بسیار نیازمند  

ای بالاترین سرمایه است.  جامعه و نیروی انسانی در هر جامعهآحاد افراد   باشند.توجه می

متقابل رهبر و  به شرافت و    انتظار  متقابل حفظ شود.  احترام  که  مردم است  کارگزار و 

بها مردم  انسانی  حقوقشان    ارزش  و  حق  نگران  و  شود.  حفظ  آنها  کرامت  شود،  داده 

عبارتی مسوولی به  ونباشند.  مدافع  کارگ   ن  باشند و  مردم  اعتماد  مورد  و  آنها  امین  زاران 

شایسته است که رفتار و برخورد کارگزاران در سطوح    آنها.  حریم حقوق مادی و معنوی

های مختلف با عامه مردم و بخصوص با زیردستان با حکمت و موعظه حسنه و  و رده

و   باشد  نرمی  و  احسن  تفریطاز  جدال  و  افراط  گونه  ب  هر  رفتار  گردد.  ا  در  اجتناب 

إِلی سَبِیلِ»  فرماید:خداوند در قرآن کریم می وَ    ادعُْ  الْموَعِْظَةِ الْحَسَنَةِ  وَ  رَبِّک بِالْحکِمَةِ 

  "موعظه  "و  "حکمت   "در آیه شریفه سه قید  (  125...« )نحل،  أَحْسَنُ  جادِلْهمُْ بِالَّتیِ هیِ 

به یکی   ی مأمور شده کهط به طرز سخن گفتن است، رسول گرامهمه مربو   "مجادله  "و

از این سه طریق دعوت کند که هر یک برای دعوت، طریقی مخصوص است، هر چند 

 (.533-534،  12،  1377  طباطبایی،رود )که جدال به معنای اخصش دعوت به شمار نمی

الله کنت لهم و لو کنت  فَبما رَحمه مِن فرماید: »همچنین خداوند در سوره آل عمران می

ا الأمر  فظا غلیظ  فیِ  و شاوِرهم  لَهم  واستَغفِر  فَاعفُ عنهم  لقلب لانفضوا من حَولک 

المتوکّلینَ فَتوکَل علی الله انّ الله یحبّ  ( بخاطر رحمت و  159«)آل عمران،فإذا عَزمتَ 

سنگدل  و  تندخو  هرگاه  باشی.  نرمخو  مردم  با  توانستی  که  بود  خدا  خاص  عنایت 

میمی پراکنده  اطرافت  از  مقابل    شدند.بودی،  در  و  درگذر  اشتباهاتشان  از  اینرو  از 

مطابق   نما.  مشورت  آنان  با  امور  در  و  کن  آمرزش  طلب  برایشان  خدا  از  گناهانشان 

مجموعه   و  زیردستان  با  بیان  بهترین  با  هستند  موظف  کارگزاران  مذکور  آیات  مضمون 

سوی   از  و  کنند.  رفتار  خود  نظارت  زتحت  سر  کارگزاران  از  قصوری  اگر  و  دیگر  د 

ایرادی در اعمال و گفتار آنان مشاهده شد ناقدان هم با دلسوزی و محبت و لحن و بیان  
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قرآن  است.  اجبار  و  اکراه  از  پرهیز  قرآن،  هدایت  شیوه  و  سبک  دهند.  تذکر  دوستانه 

تذکر دهنده می فقط  را  پیامبرش  إنّمامجید،  »فَذَکّر  گر  نه سلطه  مُذَکّرٌ*لسَتَ    داند،  اَنتَ 

بِ راه   (.22و    21مسَُیطِر«)غاشیه،علَیهِم  )ص(  پیامبر  منطق  در  تحمیل  و  گیری  سخت 

پرداخت آن حضرت به یاران خود  نداشت بلکه با رفق و مدارا به وظیفه تبلیغی خود می

کردند که بر مردم آسان بگیرید و سخت مگیرید و نوید دهنده باشید و در  نیز توصیه می

توجهی در امور  خن به معنای تسامح و تساهل و بیان نفرت ایجاد نکنید. البته این سآن

مسلمانان نیست چرا که ارزیایی، رسیدگی، انتقاد و ابلاغ سخن از جمله وظایف دینی و  

شود. حضرت انسانی آحاد جامعه است و غفلت از آن تضییع حقوق دیگران قلمداد می

نامه   البلاغه می  کتاب شریف  31علی )ع( در  پند دنهج  ادن دوست بکوش،  فرماید: در 

تر از آن ننوشیدم، و  ای شیرینخوب باشد یا بد، و خشم خود را فرو خور که من جرعه

در قرآن کریم در سوره کهف    (. 535،  1380ام )شریف الرضی،پایانی گواراتر از آن ندیده

لِلنَّاسِ» الْقُرْآنِ  هذَا  فیِ  صَرَّفْنا  لَقَدْ  الْإِنسْامِ  وَ  کانَ  وَ  مَثَلٍ  کلِّ  شیَنْ  أَکثَرَ  ءٍ  نُ 

گوناگونی که با مردم سخن   هایها و بیانها و مثالاشاره شده به قالب (  54)کهف،جَدَلاً«

بیان و نصیحتی جدل کننده در مقابل هر  اما مجادله  از راه  کند.می  گفته شده  های  یکی 

صحیح رأی  و  احسن  قول  به  درسیدن  آرای  بررسی  رأی تر  بهترین  انتخاب  و  یگران 

ا که  صواب  آنها  به ویژه مسؤولین و  مردم  برای عموم  راه گشا  اندرز  این  ست. رعایت 

 (. 303-302، 1395زمام امور را به دست دارند، بسیار مغتنم و خردورزانه است )ثقفی،

آیه    در  می  83خداوند  بقره  »سوره  حسُنافرماید:  للنّاس  زبانِ[ «؛  قولوا  ]به  مردم  با  و 

بگویید. سخن  در    خوش  همچنین  می   77آیه  و  قصص  کما  سوره  احسن  »و  فرماید: 

تواند در  نیکوکاری میو هم چنان که خدا به تو نیکی کرده نیکی کن.  احسن الله الیک«؛  

رفتار، گفتار، اخلاق و فکر بروز و ظهور پیدا کند، این مفهوم بسیار وسیع است که اگر  

شد و کمال انسان قرار  مینه رعامل حیات طیبه و ز  تواندزندگی قرار گیرد میلوحه    سر

فرماید: پاسخ نیکویی را نه تنها باید با نیکویی داد، بلکه باید نیکوتر و  گیرد. خداوند می

إِذا حُییتمُْ   "  بهتر پاسخ داد. تا زندگی انسان زیباتر شود و رنگ و بوی الهی پیدا کند وَ 

ه شد، شما به ]صورتی[ بهتر از  شما درود گفت؛ و چون به  "...  یوا بِأَحْسَنَ مِنْهابِتَحِیةٍ فَحَ

برگردانید پاسخ[  ]در  را  یا همان  گویید،  تحیت  86)نساء،    آن درود  به  امر  این جمله   ،)
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فرماید: در پاسخ تحیت دیگران،  می  دهند،است، در مقابل تحیتی که دیگران به انسان می

ها را  حیت است عمومی، تمامی ت  ا بهتر از آن بدهید. و این حکمیتحیتی به مثل آن و ی 

شهادت آیات بعد تحیت    شود، چیزی که هست مورد آیات محل بحث ما بهشامل می

 .(44 ،5 ،1374کنند )طباطبایی، سلام و صلحی است که مسلمانان دریافت می

نامه  در  )ع(  علی  میامیرالمؤمنین  اشتر  مالک  به  نسای  بندگانش  فرماید:  و  خدا  به  بت 

اطرافیان و خانواده و زیر دستانت انصاف داشته باش   انصاف را از دست مده و نسبت به

کند خدا     ای و کسی که به بندگان خدا ستمکه اگر انصاف، پیشه خود نسازی ستم کرده

می باطل  را  دلیلش  باشد  او  دشمن  خدا  که  کسی  و  اوست  را  دشمن  عذرش  و  سازد 

دارد و توبه  پذیرد و چنین شخصی با خدا در جنگ است مگر آنکه دست از ستم برنمی

الرضی، )شریف  شخص 996،  5،  1379کند  خود  به  اصل  در  مردم  با  انصاف  اثر   .)

ران آن است که مردم برای او ارزش  گردد؛ زیرا از برکات و آثار انصاف در حق دیگبرمی

من انصف  پذیرند. امام صادق )ع( فرمود:  و اعتبار قائل شده و سخن و داوری او را می

؛ هرکس با مردم منصفانه رفتار کند، دیگران داوری  حکما لغیره الناس من نفسه رضی به

آید که  یش میدر موارد زیادی مسائلی پ  (.357،  1376پذیرند )ابن شعبه حرانی،  او را می

افراد   و  زیردستان  دقیق  چینش  در  گیرد.  قرار  قاضی  یک  جایگاه  در  باید  کارگزار  یک 

ابی آنها جهت ترفیع و ارتقاء درجه، جهت  تحت الأمر، در انتصاب افراد، در انجام ارزشی

آید. که باید جانب انصاف رعایت  سپردن مسوولیت و ... زمینه قضاوت داوری پیش می

 شود. 

 گی تعامل با دوستان و آشنایانچگون. 2-8

اعمال و رفتار و گفتار افراد دارند. امام   دوستان و اطرافیان تأثیر مستقیم و غیر مستقیم بر 

را درباره خاص و عام رعایت کند: دادن   ود: بر حاکم لازم است سه چیزصادق )ع( فرم

ز گناه خطاکاران  تشویق شوند؛ چشم پوشی ا  پاداش نیکو به نیکوکاران تا به کارهای خیر 

قلوب همه اقشار مردم با احسان و انصاف   تا توبه کنند و از راه خطا بازگردند؛ تألیف

قاعده زرین، دیگر گروی و انفاق و    صول انصاف،(. بر مبنای ا438،،1391)جوادی آملی،

ذات«، »حبّ غیر« و دیگر دوستی و دیگر   ... انتظار بر این است که در کنار انگیزه »حبّ

گیرد.خوا قرار  نظر  مد  هم  دیگران  هی  به  نیکوکاری  و  است.    احسان  ارزش  یک 
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گان و مردم،  بست  نیکوکاری در عمل، در گفتار و در نیت و اندیشه، نسبت به دوستان و

مطلق آورده شده و    (. در این آیه حسنه459،  1390ارزش والای انسانی است )بهرام پور،

از حسنه آخرت و حسنه دن آن اعم  از  که نصیب مؤمنینمراد  شود نیکوکار می  یا است 

 .(372-371، 17، 1377)طباطبایی، 

 چگونگی تعامل با بیگانگان و دشمنان . 2-9

ن و بیگانگان بر مبنای اصول اخلاقی منطقی و عقلانی و مقررات تعامل با غیر مسلمانا 

می انسانی و بشر دوستانه است. تا جایی که عزت و شرافت و استقلال یک جامعه اسلا

اللَّهُ  فرماید: »...و کارگزاران مسلمان خدشه دار نشود. خداوند در قرآن می یجعَْلَ  لَنْ  وَ 

الْمُؤْمِنِینَ   عَلیَ  راه    «؛ سَبِیلًا لِلْکافِرِینَ  کافران  برای  مؤمنان،  ]زیانِ[  بر  هرگز  خداوند  و 

ود و توجه  (. انصاف در رفتار با دشمنان، حفظ حد141نساء،  ]تسلّطی[ قرار نداده است )

می فکری  استقلال  کرامت  باشد.  به  و  نفس  عزت  احیای  خصوص  در  مطهری  شهید 

می گرایش   "نویسد:  انسانی  اندیشه،  لغزش  موجبات  از  شخصیت   یکی  هاست.  به 

های بزرگ تاریخی یا معاصر، از نظر عظمتی که در نفوس دارند، بر روی فکر  شخصیت 

اثر می اراده دیگران  اندیشه، و تصمیم و  اراده  و  گذارند. و در حقیقت، هم فکر و هم، 

می تسخیر  را  میدیگران  آنچنان  دیگران  میکنند.  آنها  که  آنچنان اندیشند  و  اندیشند 

گیرند. دیگران در مقابل آنها استقلال فکر و اراده خود را از  گیرند که آنها میتصمیم می 

ند و پیروی کورکورانه از ک دهند. قرآن کریم ما را دعوت به استقلال فکری می دست می

 (.188، 1377)ولایی، "داندها را موجب شقاوت ابدی میاکابر و شخصیت 

اصول   افتاد خلاف  اتفاق  برجام  در  که  دشمن  آنچه  به  بود.  انصاف  از  و خارج  منطقی 

اعتماد شد، نمایندگان جمهوری اسلامی باید با ذکاوت و هوشمندانه از منافع کشورشان  

 کردند.دفاع و حمایت می

 نحوه سخن گفتن و مجادله با اهل کتاب  . 2-9-1

ختار  باشد. سا کارگزار با دیگران گفتگو می  های ارتباط یک حاکم وترین راهیکی از مهم 

مقام و موقعبت باید آدابی درخور داشته باشد.    گفتار و نحوه سخن گفتن افراد با توجه به

  شایسته است که کارگزاران منطقی و .  مهم است   گفتار کارگزاران با افراد مختلف بسیار

  منصف، حریم و حرمت سخن گفتن و رفتار با افراد را حفظ نمایند. قابل ذکر است که 
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ف این مطلب  ادیان هم  رعایت  پیروان سایر  به  بلکه نسبت  نیست،  قط در حق مسلمانان 

پیامبر صلی الله علیه    قرآن کریم در آیه شریفه زیر شیوه مجادله و گفتگوی  کند.صدق می

إِلاَّ بِالَّتیِ هیِ  وَ لا  نماید: »و آله و سلّم را با اهل کتاب را بیان می الْکتابِ  تُجادِلوُا أهَْلَ 

إِلاَّ   أُنْزِلَ  الَّذِینَأَحْسَنُ  وَ  إِلَینا  أُنْزِلَ  بِالَّذِی  آمَنَّا  قوُلوُا  وَ  مِنْهمُْ  وَ    ظَلَموُا  إِلهُنا  وَ  إِلَیکمْ 

خداوند در این آیه خطاب به پیامبر که  (؛  46)عنکبوت،واحِدٌ وَ نَحْنُ لَهُ مُسْلِمُونَ«إِلهکُمْ  

کند که با  ن را بیان میغیر مسلمانا  رهبر و حاکم حکومت اسلامی است نحوه برخورد با 

وجه بهترین  که  طریقی  به  مگر  مکن،  مجادله  امکان   آنها  و  تصور  بهتر  آن  از  و  است 

(. این نوع خطاب و این سبک معاشرت با  204-205،  16،  1374،  نداشته باشد )طباطبایی

پیروان سایر مذاهب حکایت از رعایت انصاف در نحوه سخن گفتن و انجام احسان در  

رد. در این آیه نوعی دعوت به وحدت وجود دارد، تأکید بر مشترکات در بعد حق آنان دا

 ی است.نتیجه رعایت انصاف و خدامحوری در زندگ اعتقادی دارد، 

 ارتباط با دشمنان و غیر مسلمانان 2-9-2

و منطقی و منصف، حریم و حرمت سخن گفتن و    شایسته است که کارگزاران با تدبیر 

را حف افراد  با  بارفتار  نمایند حتی  قرآن میدشمنان. خداوند    ظ  تسَُبُّوا وَ  »  فرماید:در  لا 

بِغَیرِ عِلمٍْ کذلِک زَینَّا لکِلِّ أمَُّةٍ عَمَلَهمُْ ثمَُّ    لَّهَ عَدْواًالَّذِینَ یدْعُونَ مِنْ دُونِ اللَّهِ فَیسُبُّوا ال

رَبِّهمِْ یعْمَلوُ  إِلی  کانوُا  بِما  فَینَبِّئُهمُْ  )انعام،نَمَرْجِعُهمُْ  غیر    (.108«  آنانکه  به  مؤمنان  شما 

م گویند، خوانند دشنام مدهید تا مبادا آنها از روی دشمنی و نادانی خدا را دشناخدا را می

سوی   به  آنان  بازگشت  عاقبت  و  بیاراستیم  را  عملشان  امتی  هر  برای  بدینسان  ما 

می که  اعمالی  از  او  و  است،  میکردهپروردگارشان  خبرشان  از    هد.داند  یکی  آیه  این 

میادب خاطرنشان  را  دینی  دینی  های  جامعه  مقدسات  احترام  آن،  رعایت  با  که  سازد 

اهان دستخوش  و  مانده  نمیمحفوظ  سخریه  یا  و  ناسزا  و  به ت  انسانی  هر  چون  شود، 

لحاظ اخلاقی از حریم مقدسات خود دفاع نموده با کسانی که به حریم مقدساتش تجاوز 

برخیزد و چه بسا شدت خشم او را به فحش و ناسزای به مقدسات آنان کنند به مقابله  

پ حریم  از  دفاع  منظور  به  مسلمین  بود  ممکن  چون  و  سازد،  بت وادار  های  روردگار 

مشرکین را هدف دشنام خود قرار داده در نتیجه عصبیت جاهلیت، مشرکین را نیز وادار 

دهد  دهند لذا به آنان دستور میسازد که حریم مقدس خدای متعال را مورد هتک قرار  
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که به خدایان مشرکین ناسزا نگویند، چون اگر ناسزا بگویند و آنان هم در مقام معارضه 

ه ساحت قدس ربوبی توهین کنند در حقیقت خود مؤمنین باعث هتک حرمت و  به مثل ب

أُمَّةٍ    ا لِکلِّکذلِک زیَنَّ  "از عموم تعلیلی که جمله   اند.جسارت به مقام کبریایی خداوند شده

می  "عمََلهَُمْ افاده  را  مقدساتآن  به  نسبت  زشتی  کلام  هر  از  نهی  استفاده    کند  دینی 

این آیه خدا با انصاف برخورد کرده و فرموده:  (. در  434،  7  ،1377شود« )طباطبایی،می

و    خوانند دشنام مدهید تا مبادا آنها از روی دشمنیشما مؤمنان به آنانکه غیر خدا را می

پسندی خدا را دشنام گویند، مضمون این آیه به قاعده طلایی؛ هرچه برای خود مینادانی 

پسندی برای دیگران هم نپسند، اشاره دارد. برای دیگران بپسند و هر چه برای خود نمی

لِلنَّاسِ مَا تُحِبُّونَ    که حتی نسبت به افراد غیر موحد هم باید انصاف داشته باشیم. أَحِبُّوا 

،  1403مجلسی،  دارید )بدارید برای مردم آنچه را برای خود دوست می: دوست  أَنْفسُِکمْلِ

نامه  (. همچنین  25،  72 البلاغه که حضرت علی )ع(    نهج  31مطابقت دارد با فرازی از 

پسندی، بپسند آنچه برای خود می فرماید:.خطاب به فرزند بزرگوارش امام حسن )ع( می

خواهی بتو  خواهی، و ستم مکن چنانکه نمینمی  ه برای خودو نخواه برای دیگری آنچ

ستم شود، و نیکی کن چنانکه دوست داری به تو نیکی شود، و زشت دان از خود آنچه 

مگو  شود  گفته  برایت  نداری  دوست  آنچه  پنداری،  زشت  دیگری  از  که  )شریف    را 

 (. 922، 5 ،1379الرضی،

دهند شامیان را دشنام می  ان اوه شنید یارمولای متقیان امام علی )ع( در جنگ صفین ک 

اگر اما  باشید  دهنده  دشنام  شما  که  ندارم  خوش  من  و    فرمود:  تعریف  را  کردارشان 

بازگو می را  آنان  نزدیکحالات  به سخن راست  وکردید  بود    تر  بود خوب  عذرپذیرتر 

ا و  اصلاح فرم  بین ما و آنان گفتید خدایا! خون ما و آنها را حفظ کنبجای دشنام آنان می

جاهلند حق را بشناسند و آنان که   آنان را از گمراهی به راه راست هدایت کن تا آنان که

می )همان،با حق  بازگردند  به حق  شده  پشیمان  )ع(    (.429،  1380  ستیزند  امام صادق 

فرمود: بر حاکم لازم است سه چیز را درباره خاص و عام رعایت کند: دادن پاداش نیکو  

کارهای خیر تشویق شوند؛ چشم پوشی از گناه خطاکاران تا توبه کنند    اران تا بهبه نیکوک 

)جوادی  انصاف  و  احسان  با  مردم  اقشار  همه  قلوب  تألیف  بازگردند؛  خطا  راه  از  و 

)تمیمی  (.438،،1391آملی، الأدب  العقل  صلاح  است؛  ادب  عقل  ، 1410آمدی،  صلاح 
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حسن    صلاح الإنسان فی  نیکی است؛  ( و صلاح انسان در خوش زبانی و احسان و416

)همان، الإحسان  بذل  و  است  (.  417اللسّان  ذکر  سوی  قابل  از  امر  این  رعایت  که 

مطابق محتوای این  دارد.    کارگزاران از اهمیت بالایی برخوردار است و ضرورت بیشتری

دی با سایر افراد جامعه و غیر مسلمانان از خشونت و تن  آیه کارگزاران باید در برخورد

خداوند در   های خود متمایل و با خود همراه کنند.دیدگاه  پرهیز کنند تا آنها را به سمت 

معرفی می  55آیه   را  الگوی حکومتی  نور  آیه »سوره  کامل  مفسران مصداق  وَعَدَ نماید: 

 کماَ اسْتَخلَْفَ الَّذِینَ مِنْ   الصَّالِحاتِ لَیسْتَخْلِفَنَّهُمْ فِی الْأَرْضِ  اللَّهُ الَّذِینَ آمَنُوا مِنْکمْ وَ عمَِلُوا

که سراسر زمین را پر از   اندا حضرت مهدی )ع( معرفی کرده و توضیح داده.« ر..قبَْلهِِم

نمونه در آینده که حاکم آن   کند. بر این اساس امید به ایجاد نظام حکومتیعدل و داد می

م به  معتقدانکاملاً  در  کرد،  خواهد  عمل  بودن  خلیفه  خلا  قتضای  ایجاد  به  بشر  فت 

ومی کامل  امنیت  و  توحید  حاکمیت  تام  نمونه  حکومت  این  و  خالص   شود  عبادت 

 .(373، ص 1400خواهد بود. )عابدی، محمد،
 نقد. انصاف در 10

معصو   روایات  و  کریم  قرآن  منظر  از  افراد  گفتار  و  عملکرد  منصفانه  انتقاد  و  مان نقد 

مطا که  صورتی  در  است.  پسندیده  السلام  صورت  علیهم  دینی  و  قرآنی  معیارهای  بق 

شود. یکی از وظایف مهم کارگزاران نقد پذیرد سبب پیشرفت و تکامل فرد و جامعه می

  در این جا  و بررسی و سنجش افرادی است که در تعامل با آنها هستند. در این قسمت، 

ت در و بصیر  آگاهیای یک نقد منصفانه که عبارتند از:  همؤلفهبا تحلیل مفاهیم محوری  

رعایت ادب در  (،18(، )زمر، 70(؛ )احزاب،9گرایی )شمس،حق  (،36نقد منصفانه )اسراء،

منصفانه انتقاد  و  انعام،نقد  انتقاد (،  108؛  انجام  با  انتقاد  مورد  شخص  ارشاد  و  تقویت 

سی از خویش قبل از نقد دیگران؛ حسابر،  بی طرفی در نقد؛  53نامه  ،  (24سازنده )انسان،

)هو عدم  (؛  3-2)صف،   نقد  در  حکمت  (،  88د،  استثناء  و  تدبیر  روی  از  نقد  انجام 

، غیبت  از ظن و گمان، تجسس دوری نهج البلاغه(،  31نامه  ؛ 159؛ آل عمران، 125)نحل،

انصاف و نقد و انتقاد به شیوه  ،  (84)نمل،؛  12شایعه پراکنی در نقد منصفانه؛ )حجرات،و  

انتقاد )اجتناب از شتا  (؛68و    62اعراف،  غیر مستقیم ) در ،  (6حجرات،بزدگی در نقد و 

منتخب،  کدگذاری  را  آن  مرحله  قالب  ها  مداری،  در  عقلانیت  اصلی شامل  مقوله  چهار 
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و تربیت مداری بر آمده از یازده مؤلفه مذکور استخراج    عدالت محوری، اخلاق مداری

به راهکارها  این  ارائه  گفتمان  کردیم.  در  زدا  آسیب  عوامل  عملکرد  منزله  گفتار   نقد  و 

اصلاح  متولیان  و  منتقدان  توسط  آنها  به  توجه  و  است.  ضروری  انصاف  پایه  بر  افراد 

می سبب  کارگزاران  یعنی  افراد،  منصفعملکرد  نقد  تا  آسیب شود  با  کمتر  افراد  و  انه  ها 

از سوی دیگر،   ها روبه رو شود. و محبوبیت و مقبولیت کارگزاران پا بر جا بماند.چالش

و دولتمردان پس از آزمایش و گزینش به کارگمارده  اسلامی، مسئولان    گرچه در جامعه

میمی زده  محک  عمل  در  انسان  هنر  و  توانایی  موارد  از  بسیاری  در  اما  شود  شوند، 

مسئولان گاه نیازمند هدایت و ارشادند؛ گاه تعویض و جایگزین، و گاهی مستحق پاداش  

 .(405-1381،404عی، اند )ورو برخی اوقات شایسته مجازات و توبیخ

 نتیجه گیری 

از ارزش های بنیادین موسس جامعه داخلی و جامعه بین المللی دولت ها است،  انصاف  

در طول تاریخ این ارزش بنیادین در بستر عرف تکوین یافته و نقش بسزائی در بالندگی  

است،   کرده  ایفا  بشری  حیات  اقتصادی  و  اجتماعی  ادیان  سیاسی  در  این  بر  علاوه 

انصاتوحیدی به  ،  مقاله  این  در  است،  گرفته  قرار  تاکید  مورد  و  دارد  مهمی  جایگاه  ف 

انصاف   مفهوم  و  بررسی  کارگزاران  به  معطوف  انصاف  مفهوم  عبارتی  به  یا  سیاسی 

از منظر قرآن کریم و روایات اسلامی پرداخته شد و در دو بعد معنوی حکمرانان سیاسی  

تاثیرگ  انصاف در میان حکمرانان و کارگزاران سیاسی  ذار بر  و مادی عوامل مهم  تحقق 

اکرم) رسول  احادیث  و  الهی  آیات  اطهار  صطبق  ائمه  و  قرار (  تحلیل  و  تجزیه  مورد 

میان  گرفت،   در  انصاف  رعایت  و  تحقق  که  می شود  استنتاج  گونه  این  بررسی  این  از 

واقع شده است چرا که    حکمرانان سیاسی از ارزش هایی است که در اسلام مورد تاکید

از طرفی به حکمرانا آنها  تاثیرگذاری برخوردار هستند  از قدرت  ن و کارگزاران سیاسی 

از   دارند  جوامع  اجتماعی  هنجارهای  تکوین  در  مهمی  نقش  دارند  که  جایگاهی  سبب 

از  طرفی   بیش  اسلام  در  لذا  دارند،  را  معادلات حیات جوامع  و  مناسبات  تغییر  توانایی 

در خصوصعادی    افراد بایست  انصاف    می  امر متعهدانه  رعایت  این  کنند،  کارگزاری 

بدان متن  در  که  است  عواملی  مستلزم  شد،    خود  پرداخته  جهان ها  تمدنی  منظومه  در 
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معه ای سیاسی و  تحقق جالازمه  اسلام این اصل در پیوند با دیگر اصول از قبیل عدالت  

 اجتماعی و اقتصادی است که امکان سعادت دنیوی و اخروی افراد را فراهم کند. 

 

 

 
 منابع 

، دار القرآن الکریم،  3( الوجیز فی تفسیر القرآن العزیز )عاملی(، جلد  1413جامع، علی بن حسین )ابیابن

 قم.  ،ایران

 . جامعه مدرسین، قم ،1( الخصال، ج 1362ابن بابویه، محمد بن علی ) 

 ای، چاپ ششم، کتابچی، تهران. مره، تحف العقول، ترجمه ک1376ابن شعبه حرانی، حسن بن علی، 

 . ، چاپ دوم، دارالکتب الإسلامیه، قم1( المحاسن، ج 1371د )برقی، احمد بن محمد بن خال 

  کریم، نشر ( تفسیر موضوعی قرآن1395پور، عبدالکریم؛ رضایی اصفهانی، محمدعلی؛ و همکاران )بهجت  

 . معارف، قم، چاپ شصت و هشتم

 ، قم. دفتر تبلیغات( تصنیف غرر الحکم و درر الکلم، 1366محمد ) تمیمی آمدی، عبد الواحد بن

 ( غرر الحکم و درر الکلم، چاپ دوم، قم.  1410، تمیمی آمدی، عبد الواحد بن محمد 

 . زمامداری در مکتب علی )ع(، انتشارات هاد، تهران ( آیین1395ثقفی، علی )

در قرآن، چاپ اول، بنیاد حقوقی میزان،    ( مشروعیت قدرت و مقبولیت دولت1388جاوید، محمدجواد ) 

 تهران. 

 ( راد، محمدصادق  افزایش1395جمشیدی  راهکارهای  و    (  قرآن  در  افسردگی  کاهش  و  نفس  به  اعتماد 

 .46-23، صص 1حدیث، نور، شماره 

 . ( مفاتیح الحیاه، چاپ نود و نه، مرکز نشر اسراء، قم1391آملی، عبدالله ) جوادی

، دفتر نشر  4( الحیاه، مترجم احمد آرام، ج  1380محمد و حکیمی، علی )  یمی،حکیمی، محمدرضا و حک 

 تهران.  فرهنگ اسلامی،

 . نامی، تهرانقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، انتشارات به  (1387رحمانیان، مسعود ) 

أویل،  وجوه الت  ، الکشاف عن حقائق غوامض التنزیل و عیون الأقاویل فی1407زمخشری، محمود بن عمر،  

 . ، چاپ سوم، دار الکتاب العربی، لبنان، بیروت4ج 

 ( ترجمه نهج البلاغة )دشتی(، قم، انتشارات آل طه، چاپ دوم. 1380شریف الرضی، محمد بن حسین )

پنجم،  چاپ  ،  5ج    ترجمه و شرح نهج البلاغة )فیض الإسلام(،(  1379)  بن حسینشریف الرضی، محمد   

 . لإسلام، تهرانمؤسسه و چاپ نشر تألیفات فیض ا 
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، چاپ پنجم، جامعه 18و    16،  15،  9،  6،  5،  4، ترجمه تفسیر المیزان، جلد:  1374حسین،  طباطبایی، محمد

 قم.  مدرسین حوزه علمیه قم، دفتر انتشارات اسلامی، ایران،

جامعه مدرسین    ، 17،  11،  7،  2همدانی، جلد:  تفسیر المیزان، ترجمه موسوی  1377طباطبایی، محمد حسین،

 زه علمیه قم، دفتر انتشارات اسلامی، ایران، قم، چاپ دهم. حو

، چاپ سوم، ناصر خسرو،  10، ج و  6ج   ( مجمع البیان فی تفسیر القرآن،1372طبرسی، فضل بن حسن )

 ایران، تهران. 

فرهنگ و اندیشه اسلامی،    ، مبانی سیاست از منظر قرآن، سازمان انتشارات پژوهشگاه1400عابدی، محمد،

 . تهران

 . ، ایران، تهران9ج  ( تفسیر نور، مرکز فرهنگی درسهایی از قرآن،1388رائتی، محسن )ق

تقی،   محمد  بن  باقر  محمد  ج    ،1403مجلسی،  الأنوار،  العربی،  72بحار  التراث  إحیاء  دار  دوم،  چاپ   ،

 بیروت. 

 .، دار الکتاب الإسلامی، ایران، قم5الکاشف، جلد  ( التفسیر1424مغنیه، محمدجواد )

 ، چاپ دهم، دار الکتب الإسلامیة، تهران.14، 12، 3( تفسیر نمونه، جلد 1371رم شیرازی، ناصر )امک

 ( حقوق و وظایف شهروندان و دولتمردان، دبیرخانه مجلس خبرگان رهبری، قم. 1381ورعی، جواد ) 

 ن. ا( مبانی سیاست در اسلام، چاپ اول، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، تهر1377ولایی، عیسی )

 

 

 


