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  یراهبردها در دیو جد  یسنت  یهارسانه  یو اثربخش  ت یاولوتعین 

 بازار در قلمرو اقتصاد سیاسی کسب و کارها  یغاتیتبل
 5ی محسن قدم    4فر ی محمد سلطان    3دانا ی ن ی حس   درضا ی حم     * 2  ی عطاالله ابطح  1  سنی فرنود ح 

 چکیده 
و تنوع ذائقه مخاطبان در انتخاب انواع  سوکی از  دی جد یهاو ظهور رسانه یسنت یهاتعدد رسانه

)بااه  یغاااتیتبل یهانیکمپ یارتقا اثربخش یکار را برا گری د یعنوان رسانه مرجع از سوها بهرسانه

 انیاا رسااانه از م  نی . انتخاااب بهتاارکندیمواجه م  ییهای( با دشواریابودجه  یهاتی محدود  لیدل

فاارو  در حااوزه    یغاااتیتبل  نیکمپ  یاثربخش   بر  یمیمستق  ریتاث  دی و جد  یسنت  یهاگستره رسانه

گااردروری  ارتقا برند خواهد داشت. پژوهش حاضر، بر اساس هدف کاربردی و بر اساس نحااوه

باار  یاای رغاز و پرسشاانامهها توصیفی از شاخه پیمایشی است. پژوهش با مطالعات کتابخانهداده

ری مشاات 384صااورت تدااادفی در میااان شده، تاادوین و بهشناسایی یهاها و سنجهمؤلفه  اساس

و با استفاده از تکنیااک  Lisrelو  Spssافزار شده با نرمهای استخراجبانک سامان توزیع شد. داده

دهد کااه های پژوهش نشان میسازی معادلات ساختاری تحلیل شدند. یافتهتحلیل عاملی و مدل

دارنااد. بانک سامان    انی مشتر  انیدر م  یسنت  یهانسبت به رسانه  یبالاتر  گاهی جا  دی جد  یهارسانه

هااا و استفاده مناسااا از رن  یغاتیتبل  نیکمپ  کی   ندی ها در فرااز رسانه  کی هر    یاز اثربخش  یرگاه

 شود. یرقابت یفرو  در بازارها ای برند ارتقا  جهیو درنت نیکمپ یباعث ارتقا اثربخش تواندیم

 اقتداد سیاسی بازار رز  ویژه برند، بانک، ا غات،یرسانه، تبل   : ی اژگان کلید و 

 

 

 
  ، یو اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلام  تيريگروه مديريت رسانه، دانشکده مد  دانشجوي دکتري  .1

 تهران، ايران.

و اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  تيرياستاديار گروه مديريت رسانه، دانشکده مد . 2

 * a-abtahi@srbiau.ac.ir        مسئول( سندهيايران. )نو

 اي، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ايراناستاديار گروه پژوهشی پدآفند رسانه. 3

 .رانيتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،يواحد علوم و تحق ،یگروه علوم ارتباطات، دانشکده علوم انسان اريدانش .4

تهران،  ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،يو اقتصاد، واحد علوم و تحق تيريرسانه، دانشکده مد تيريگروه مد اريدانش. 5
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 مقدمه  

ها در مهم در تبليغات ظرفيتتت رستتانهبريم. يکی از مسائل  ما در عصر تبليغات به سر می

ها در حتتوزه تبليغتتات باعتتت اه يتتت ها و نقش آنانتقال پيام است. تنوع و کثرت رسانه

مردم با انواع تبليغات از طريتت  (. 53:   1397ها شده است)مؤمنی نورآبادي،  روزافزون آن

 (.40: 1390، اند)ربيعی و ه کارانهاي گوناگون در هر زمان و مکانی محاط شدهرسانه

گيتتري تتتوان بتتا بهرهبريم اما میهاي نوين به سر میاگرچه ما در عصر ارتباطات و رسانه

هاي ستتنتی و ارتباطتتات ستتنتی در ا رب شتتی هتتاي رستتانههوش ندانه و دقيتت  از ظرفيت 

اي استفاده کنيم. بتتا توجتته بتته ايتتن تبليغات بهره جسته و از اين فرصت ارتباطی و رسانه

هاي سنتی ازج له ابزار قوي انتقال پيام در ارتباطات سنتی هستند استتتفاده انهنکته که رس

(. رستتانه 53: 1397از اين ظرفيتتت در تبليغتتات حتتائز اه يتتت استتت)مؤمنی نورآبتتادي، 

(. 22:  1397وکار را متحتتول کنتتد)یيا يان،  توانتتد کستت  محيطی قدرت نتتد استتت کتته می

ها را در تتتوان رستتانهبندي کلتتی میتقستتيمنظر از تعاريف متعدد از رسانه در يک  صرف

 بندي کرد:قال  زير طبقه

 هاي چاپی مانند روزنامه، مجله و...رسانه -1

 هاي الکترونيک: مانند راديو، تلويزيون و...رسانه -2

 هاي سايبر: مانند اينترنت رسانه -3

 هاي محيطی: مانند بيلبورد، بنر و...رسانه -4

 و موعظه و...هاي سنتی: مانند منابر مساجد رسانه -5

باشند)مؤمنی هاي خاص میها داراي ويژگیبندي، هرکدام از رسانهبا توجه به اين تقسيم

ازج لتته مشتتکلات اساستتی در حتتوزه تبليغتتات، فقتتدان ارتبتتاط   (.55:    1397نورآبادي،  

منسجم و عل ی بين تحقيقات بازاريتتابی و صتتنعت تبليغتتات، عتتدم آشتتنايی صتتاحبان و 

ريزي و مفتتاهيم عل تتی تبليغتتات و بازاريتتابی، عتتدم تتتوان برنامتتهمؤسسات تبليغاتی بتتا  

هاي گذاري در تبليغات و بالاخره عدم شناخت نسبت بتته ترکيتت  مناستت  رستتانههدف

هاي م تلتتف استتت) تدريستتی تبليغاتی و نحوه مو ر ت صيص بودجه تبليغات به رستتانه

ر قل رو تبليغات استتت. (. ا رب شی تبليغات، يکی از مسائل بسيار مهم د3:  1393جوان،  

ايم تا ديگر مش ص کردن اينکه تبليغی که ما بودجه زيادي براي آن صرف کردهعبارتبه
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ايم رسانده است؟ آيا برنامه تبليغتتاتی توانستتته هايی که تعيين کردهچه حد ما را به هدف

هاي فروش متتا را تحقتت  ب شتتد؟ آيتتا بتته نتتتايجی کتته هاي ارتباطی و هدفاست هدف

ايم؟ آيا اساساً تبليغات ما در جهت هدف حرکت کرده استتت؟ تبليتت  استيم رسيدهخو می

هتتا، ا رب ش تبليغی است م اط  گرا که با توجتته بتته شتتناخت نتتوع م اطبتتان، ويژگی

 (.36:  1394شود)عزيزي، قنبتتر زاده ميتتان دهتتی،  معيارها و رفتار آنان طراحی و ارائه می

ل حجتتم فتتروش و تصتتوير ع تتومی بهبوديافتتته ها، شتتامتا ير ع ده تبليغات در شتترکت 

منظور از ا رب شی تبليغات، مش ص کردن ايتتن (.224:  2009آدلوجو و ه کاران،  است)

ايم تتتا چتته حتتد متتا را بتته نکته است که تبليغی که ما بودجه زيادي براي آن صرف کرده

ش (. تبليتت  ا تترب 266:  1388اهدافی که تعيين کتترده بتتوديم، رستتانده استتت)مح ديان،  

انگيز داشتتته و کتتنش تواند توجه م اط  را جل  کند، تأ يري خاطرهتبليغی است که می

خريد م اطبان را تحريک و دريافت حسی م اطبتتان را بيتتدار کنتتد)ربيعی و ه کتتاران، 

هتتا بتتر ارزش ويتتژه برنتتد هاي ارتباطی بانک با مشتريان و تتتا ير آنبررسی شيوه(.  1390

هتتا تتترين ابتتزار ارتبتتاطی بانکعنوان مهمها بتتهرستتانه  بسيار حائز اه يت استتت و چتتون

ها نيازمنتتد توجتته م تتاعف استتت. تبليغتتات شوند؛ بررسی نقش و تا ير آنمحسوب می

اي آن بتتر ريزي شتتود و ابتتزار رستتانهاي چنانچه به طرز صحيحی طراحی و برنامتتهرسانه

يژه برند، توسعه هاي مناسبی انت اب شوند؛ نقش مؤ ري در ارتقا ارزش واساس شاخص

 (.50: 1394يابی بانک خواه داشت)فرهنگی و عابدينی،  بازار و جايگاه

هتتاي برداري از ارزش ويژه برند، نياز است تا ارتبتتاط فعاليت براي ايجاد، مديريت و بهره

هاي تبليغاتی و ابعاد ارزش ويژه برند بررسی شود. ات اذ تصتت يم مناستت  در ايتتن رسانه

ها را انت تتاب اي متتؤ رترين ترکيتت  رستتانهاست که برنامه ريزان رسانهزمينه مستلزم آن  

هاي م تلتتف مشتتتريان ختتود اطتتلاع اي گروههاي رسانهکنند. بدين منظور بايد از عادت

هتتاي برانگيز در ک پينيکی از تصتت ي ات چتتالش (.52: 1394يابند) فرهنگی و عابدينی، 

هاي تبليغتتاتی استتت. وجتتود استت  از رستتانهها انت تتاب ترکيبتتی منتبليغاتی اکثر سازمان

هاي تبليغاتی م تلف، پيچيدگی پديده تبليغات و اه يتتت اقتصتتادي ايتتن تصتت يم رسانه

کشتتد. گيري در خصوص انت اب رسانه را به چالش میازج له دلايلی هستند که تص يم

ه هاي بودجه باعت شده کتت ها و محدوديت ه چنين تفاوت در ا رب شی هر يک از رسانه
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هاي تبليغاتی را براي انتقال پيام تبليغاتی به مشتريان بتته کتتار ها نتوانند ه ه رسانهشرکت 

هتتاي ارتقتتا ا رب شتتی تبليغتتات، ت صتتيص يکی از راه (.1: 1393ببندند)تدريسی جوان، 

ها و هاي م تلتتف استتت. هتتر رستتانه داراي محتتدوديت صتتحيب بودجتته آن بتته رستتانه

هتتا، جهتتت تعيتتين ميتتزان ها و توانايیمحتتدوديت   هاي خاص ختتود استتت. ايتتنتوانايی

ا رب شی در انجام رسالت تبليغی آن رسانه يک ستتنم محتتک استتت. حتتال اگتتر رستتانه 

زبتتر ستتؤال خواهتتد   1مناس  و ا رب ش برگزيتتده نشتتود، ا رب شتتی مج وعتته تبليغتتاتی

ها از سيستتتم بتتانکی بتته ترس از خروج ستترمايه  (.  64:  1388رفت)کروبی و مح ديان،  

هتتا بايتتد تتترين دلايلتتی استتت کتته بانکدنبال پايين آمدن نرخ سود ستتپرده، يکتتی از مهم

ها امروزه با ک تتتريم هزينتته ازپيش به جذب مشتري بپردازند. تبليغات مجازي بانکبيش

.)اربطانی و د کندها ايجاتواند ض ن جذب مشتريان زياد، سودآوري بالايی براي بانکمی

ها با توجه به ستتاختار رقتتابتی شتتديد حتتاکم بتتر امروزه بانک  (.764:  1396مح ود زاده،  

تواننتتد بتته هتتا میاند. بانکاي روي آوردهها، بيش از گذشته به تبليغات گسترده رسانهآن

شيوه مناسبی از تبليغات در راستاي پيشبرد اهداف خود که ه انا معرفی ختتدمات ختتود، 

ها در انت اب بانک براي انجام امور بانکی راري ارتباط با مشتريان، تا ير گذاري بر آنبرق

اي از تبليغتتات در هاست منتفع شوند. در کشور ما حجم ع دهخود و درنهايت جذب آن

ها باوجود تبليغتتات گستتترده شود اما در اکثر بانکحوزه بانک و مؤسسات مالی انجام می

لان و صرف انتتر ي زيتتاد بتتراي ايتتن امتتر متأستتفانه درنهايتتت هاي ک و اختصاص بودجه

 (.2: 1393شده ا رب شی لازم را ندارند) تدريسی جوان، تبليغات انجام

تتتوان از دستتته اي را میاي و یير رستتانههاي تبليغات رسانهارتباطات بازاريابی و فعاليت 

شتتدت ارتبتتاط برنتتد بهعواملی برش رد که بر قدرت برند تا ير گذاشته و بتتاارزش ويتتژه  

(. با توجتته بتته نقتتش و تتتا ير مه تتی کتته 57-55،  2010تنگاتنم دارند) ها و ه کاران،  

کننده نهايی و اع اي کانتتال توزيتتع دارد و بتتا هاي ترفيعی بر رفتار خريد مصرففعاليت 

اي و زيادشتتدن ستتهم توجه به تغييرات به وجود آمده و تغيير سهم بودجه تبليغات رسانه

هتتاي ترفيعتتی بتتر ابعتتاد ها هنتتوز دربتتاره تتتا ير فعاليت برنامتته بازاريتتابی، شتترکت آن در 

هتتدف اصتتلی   (.109،  1391دهنده ارزش ويژه برند توافقی ندارند)ميرا و کري ی،  تشکيل

 
1 Advertising Campaign  
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ها و شتتناخت ا رب شتتی آنهتتا بتته هنگتتام تعيين جايگاه و اولويت رستتانهپژوهش حاضر  

اي تبليغاتی است که هدف آنها تحريتتک قصتتد انت ابشان براي بهره برداري در ک پين ه

خريد مشتريان يا تا ير بر ارزش ويژه برند است. بر اين اساس پرستتش هتتاي زيتتر قابتتل 

   طرح خواهند بود:

 سامان چگونه است؟  ا رب ش در بانک آمي ته رسانه ▪

 ارزش ويژه برند در بانک سامان چگونه است؟ ▪

 ست؟سامان چگونه ا قصد خريد مشتريان در بانک ▪

 و ارزش ويژه برند در بانک سامان رابطه معنادار وجود دارد؟  بين آمي ته رسانه ▪

 و قصد خريد مشتريان در بانک سامان رابطه معنادار وجود دارد؟  بين آمي ته رسانه ▪

بين ارزش ويژه برند و قصد خريد مشتريان در بانک سامان رابطتته معنتتادار وجتتود  ▪

 دارد؟

  مبانی و ادبیات پژوهش . 1

اي بود که تنها يک منبع براي حقيقت وجود دارد اما مدل تازه اين است مدل سنتی رسانه

(. توسعه وستتايل 15:  1388که منابع متنوعی براي کس  حقاي  وجود دارد )سلطانی فر،  

هاي پيشرفته ارتباطی، نبايد از اه يتی که وسايل ارتبتتاط ستتنتی و ج عی و فناوريارتباط

هتتاي طورقطع در موقعيت ت ميان فردي در ت ام جوامتتع دارا هستتتند، بکاهتتد. بتتهارتباطا

هايی وجتتود دارد. متعدد بين وسايل ارتباطی نوين و وسايل ارتباطتتات ستتنتی ه بستتتگی

توانتتد هتتا مک تتل يکديگرنتتد میآمي ته سازي اين دو گونه مسائل ارتباطی که عناصر آن

 (. 36: 1389و جعفري،  هاي جالبی شود)سام آراممنجر به تجربه

اي است که فرستنده به ک ک آن معنا و مفهوم موردنظر خود را بتته گيرنتتده رسانه وسيله

کند. کتاب، روزنامه، مجلتته، عکتتی، فتتيلم، نتتوار صتتوتی و تصتتويري، راديتتو، منتقل می

هايی از رسانه هستتتند) اختتتر محققتتی و اخ تتريان کاشتتانی، تلويزيون، ماهواره و...ن ونه

اجرا براي تبليغتتات کتته در تيتتررس (. تبليغات محيطی به عناصر فيزيکی قابل91:    1397

شود. تابلوهاي تبليغتتاتی، بيلبوردهتتا، ف تتاهاي تبليغتتاتی داختتل بينندگان است اطلاق می

روند)یيا يان، هاي م تلفی از تبليغات محيطی به ش ار میها و... گونهمترو، بدنه اتوبوس

ها براي تبليغتتات متتو ر بتتر در خصوص استفاده از انواع رسانه(. پژوهشگران  22:    1397
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اند که در ادامه به بررسی برختتی متتوارد خريد و ارزش ويژه برند تحقيقات م تلفی کرده

خدمات است که از طري  تبليغات موبايلی انتقال يک پيام درباره محصولات    پردازيم:می

گيرد. تبليغات موبايلی بابا پيامک آیتتاز شتتد و اکنتتون هاي تلفن ه راه صورت میدستگاه

توانند براي ارتباطات بازاريابی موبايلی استفاده شوند کتته ها و ابزارهاي م تلفی میگزينه

پيتتام هاي تلفن ه راه، برنامتته کتتاربردي تلفتتن ه تتراه، ستترويی سايت اند از: وبعبارت

اي، ويتتدئو و تلويزيتتون تلفتتن ه راه)بحرينتتی زاده و پتتور کوتاه، سرويی پيام چندرسانه

هايی ماننتتد موبايتتل و پيامتتک و اينترنتتت اهتتم از رواج رستتانه (.565:  1394دهقتتان، 

ها را کتتاهش هاي کابلی ميزان اقبال ع ومی به ساير رسانهسايت و اي يل و تلويزيونوب

 (.65: 1388 ديان، داده است) کروبی و مح

.)اربطانی و مح تتود هاي اجت اعی، بازاريابی است امروزه يکی از کاربردهاي اصلی رسانه

اند. شتتدههاي مه ی براي بازاريابی تبديلهاي اجت اعی به کانالرسانه(.  764:  1396زاده،  

کنندگان را در ايجتتاد برنتتدها و ارتباطتتات هاي اجت اعی نقش مصتترفحال رسانهدرعين

هاي اجت تتاعی نيازمنتتد بتتازنگري اساستتی در رو ظهتتور رستتانهدهنتتد. ازايتتنافتتزايش می

 (.172: 1397هاي بازاريابی است)ابو تراب و ه کاران، شيوه

یيا يان در بررسی تحقيقی با عنوان تأملی بر تبليغات محيطتتی در عصتتر حاضتتر بتته ايتتن 

بليغتتات محيطتتی گتتذر نتيجه رسيده است که شهروندان بدون توجتته بتته محتويتتات از ت

هاي جديد دستتت زد تتتا ها و شيوهدهد بايد در طراحی آن بهروشکنند و پيشنهاد میمی

بحرينتتی زاده و پتتور دهقتتان در  (.29: 1397توجه و جاذبه آن افزايش يابد)یيا يان، جل  

 تحقيقی با عنوان ارائه مدلی براي بررسی تا ير عوامل مربوط به ارتباطات بازاريابی/رسانه

بر پذيرش تبليغات موبايلی به تحليل تا ير عوامل ارتباطات بازاريابی/رستتانه بتتر پتتذيرش 

تدريسی جتتوان در  (.563:  1394اند)بحرينی زاده و پور دهقان، تبليغات موبايلی پرداخته

هاي تبليغاتی با تلفي  مدل تص يم نامه خود با عنوان انت اب آمي ته رسانه در ک پينپايان

ي و الگوريتم  نتيک بانک پارسيان را موردمطالعتته قتترار داده استتت و بتتر ايتتن زبانی فاز

اساس رويکرد جديدي را براي انت تتاب آمي تتته رستتانه تبليغتتاتی معرفتتی کتترده استتت. 

لی پانی می و کارجالتو در تحقيقی به بررسی عوامل مو ر بر   (.1:  1393)تدريسی جوان،  

کننتتد کتته وبتتايلی پرداختنتتد و گتتزارش میکنندگان به پتتذيرش تبليغتتات مت ايل مصرف
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عواملی مثتتل ارائتته اطلاعتتات مربتتوط بتته کتتاربران، اقتتدامات ترويجتتی، ارستتال پيتتام از 

توانتتد موجتت  افتتزايش ها از ستتوي م اطتت ، میهاي معتبر و قابليت کنترل پيامسازمان

 Leppaiemi  & Karjaluoto,2008باشد)جذابيت رسانه موبايل در ارائه تبليغات موبايلی 

روشندل اربطانی و مح ود زاده در پژوهشی بتته طراحتتی متتدل تبليغتتات از طريتت   (.50:

انتتد کتته انتتد و اعتتلام کردهمنظور تا ير بر ت ايتتل مشتتتريان پرداختههاي اجت اعی بهرسانه

تبليغات در ف اي مجازي در راستاي ک بود مشتري و رهبري هزينتته در بانتتک پارستتيان 

: 1396و نحتتوه ارائتته آن طراحتتی شتتود)اربطانی و مح تتود زاده، شده اصل در نظر گرفته

هاي اجت اعی در بازاريابی دو پژوهشگر در تحقي  خود با عنوان درک نقش رسانه (.781

هتتاي جتتوان و کوچتتک هاي اجت اعی بتتراي بانکاند که رسانهبانکی به اين نتيجه رسيده

 & Miticي ختتاص ختتود استتت)هتتاها و چالشتواند مفيد باشد ولی توأم با ريستتکمی

Kapoulas, 2012: 668.)  ربيعی و ه کارانش در پتتژوهش ختتود بتته ارزيتتابی ا رب شتتی

ها دهتتد در ميتتان رستتانههتتا نشتتان میاند و نتيجه کتتار آنتبليغات بانک پارسيان پرداخته

 ها ذکتتراند. ه چنين آناي بانک بالاترين ا رب شی را داشتهتبليغات تلويزيونی و روزنامه

اند که برخورد ختتوب کارکنتتان عامتتل مه تتی در جتتذب مشتتتريان استتت)ربيعی و کرده

 (.17: 1390ه کاران، 

توجهی را با عنوان تا ير عناصر آمي ته رسانه بتتر ارزش فرهنگی و عابدينی تحقي  جال  

ها بيانگر تا ير اند که نتايج حاصل از تحقي  آنويژه برند خدمات در بانک سينا انجام داده

ها بر ارزش ويژه برند است و ه چنين تلويزيون بالاترين ا ر را بر ارزش ويژه ه رسانهه 

برند در ميان مشتريان تکراري و اسپانسرينم بالاترين ا ر را بتتر مشتتتريان جديتتد داشتتته 

ها در تحقي  خود تبليغات تلويزيونی، راديويی، چاپی، محيطتتی و اسپانستترينم است. آن

عليتتزاده پاستتدار و  (.52و 48: 1394انتتد) فرهنگتتی و عابتتدينی، دهرا موردبررسی قرار دا

انتتد اي باارزش ويژه برند پرداختهجنانی در پژوهشی به بررسی ارتباط بين تبليغات رسانه

هاي تبليغتتاتی قتترار کننتتد کتته ارزش ويتتژه برنتتد تحتتت تتتا ير رستتانههتتا گتتزارش میآن

باستتتانی و ه کتتاران در پژوهشتتی بتتراي  (.127: 1396گيرد)عليزاده پاسدار و جنانی، می

هاي مصتترف، اعت تتاد، هاي نوين جنبتتههاي جريان اصلی و مصرف رسانهشناسايی رسانه

انتتد و بتته ايتتن نتيجتته رضايت و مشارکت شتتهروندان تهرانتتی را موردبررستتی قتترار داده
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زاري هاي جريان اصلی روزنامه، راديو، تلويزيتتون و خبرگتت اند که استفاده از رسانهرسيده

هاي ش صی متفاوت چندان تفاوتی بتتاهم نتتدارد امتتا افتتراد بتتا در ميان افرادي با ويژگی

هاي نتتوين را داري متفتتاوت از ديگتتران رستتانهطور معنتتیتحصيلات بالا و سن پايين به

صتتبار و هيتتان در تحقيقتتی بتته بررستتی  (.1: 1396کنند)باستانی و ه کتتاران، مصرف می

هاي نوين و سنتی کردند و به ايتتن نتيجتته اد م اطبان به رسانهعوامل مرتبط با ميزان اعت 

رسيدند که افراد براي کس  اطلاعات پزشکی و اقتصادي، به مجلات ت صصتتی بيشتتتر 

هتتا در تلويزيتتون يتتا صتتفحات هاي اختصاصتتی ايتتن حوزهاند تا برنامتتهاعت اد نشان داده

 (.206: 1394، ها در روزنامه و اينترنت)صبار و هياناختصاصی اين حوزه

نامه کارشناسی ارشد خود تا ير آمي ته رسانه را بر ارزش ويژه برند بانتتک باقري در پايان

ملی استتتان زنجتتان موردبررستتی قتترار داده استتت و نتيجتته گرفتتته استتت کتته تبليغتتات 

تلويزيونی، راديويی، چاپی، محيطی و اسپانسرينم بتتر ارزش ويتتژه برنتتد تتتا ير مثبتتت و 

ساداتی و کوهی در پژوهشی با عنوان بررستتی تتتا ير  (.80: 1396)باقري، معناداري دارند

اند کتته کتتاربران هاي سنتی به ايتتن نتيجتته رستتيدههاي اجت اعی بر استفاده از رسانهشبکه

کنند و به نظر بيشتر آنتتان هاي ديگر نيز به نسبت استفاده میهاي اجت اعی از رسانهشبکه

ها بکاهد)ستتاداتی و توانسته از ميزان مصرف ايتتن رستتانههاي اجت اعی ناستفاده از شبکه

زارعی و ه کارانش به ارزيابی استتتراتژي انت تتاب رستتانه تبليغتتاتی  (.65: 1392کوهی، 

اند که رستتانه تلويزيتتون بتتالاترين اند و اعلام کردهکنندگان پرداختهمبتنی بر رفتار مصرف

ستتازي ختتودرو بتته ر صنعت قطعهرتبه را ازلحاظ ميزان مشاهده توسط م اطبان هدف د

هاي بعدي قتترار هاي راديو، روزنامه و اينترنت در رتبهخود اختصاص داده است و رسانه

 (.183: 1393دارند)زارعی و ه کاران، 

 شناسی پژوهشروش. 2

پي ايشتتی -ها، توصيفیآوري دادهشده ازنظر هدف، کاربردي و ازنظر ج عپژوهش انجام

اي و بررسی منتتابع و مقتتالات عل تتی است. براي ب ش توصيفی از شيوه مطالعه کتاب انه

شتتده از و در ن ونتته انت اب  استفاده شد و براي ب ش پي ايشی نيتتز پرسشتتنامه طراحتتی

ستتامان تشتتکيل  عه آماري پژوهش را مشتريان بانتتکجامعه موردپژوهش توزيع شد. جام

اين تحقي  ازآنجاکه در آن صورت تصادفی انت اب شدند. داد. اع اي جامعه ن ونه بهمی
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کاري نشده و شرايط آزمايشگاهی وجود ندارد، از نوع تحقيقتتات توصتتيفی متغيرها دست 

هتتا و ت، کتاباي و مقتتالادر ايتتن تحقيتت  بتتراي بعتتد نظتتري از روش کتاب انتته استتت.

شده و ساير اطلاعتتات موردنيتتاز بتتراي شتتناخت و تحليتتل هاي م تلف استفادهنامهپايان

 آمده است.دست بين مشتريان بانک به  جامعه هدف را به روش ميدانی و توزيع پرسشنامه

جامعه آماري تحقي  شامل مشتريان بانک سامان هستند که به دليل وجود مشتريان  ابتتت 

ها مش ص نيست. با توجه بتته نامحتتدود بتتودن جامعتته آمتتاري، د دقي  آنو گذري تعدا

 کننده به شع  بانک در روزهاي م تلف انت اب شدند.ها از ميان مشتريان مراجعهن ونه

آماري از حجم و وستتعت جغرافيتتايی زيتتادي برخوردارنتتد و امکتتان که جوامع  ازآنجايی

هتتا ها ميسر نيست، بنتتابراين نتتاگزير بتته انت تتاب ج عتتی از آنمراجعه محق  به ت ام آن

عنوان ن ونه و تع تتيم نتتتايج آن بتته جامعتته موردمطالعتته هستتتند، بنتتابراين محقتت  راه به

هتتاي جامعتته آمتتاري وجتته بتته ويژگیکند. بر اين اساس و بتتا تگيري را انت اب مین ونه

 آمتتاري ايتتن جامعتته ازآنجاکتتهشتتده و گيري تحقي  حاضر از نوع تصادفی انت ابن ونه

 کوکران )جامعتته نامحتتدود( فرمول از تحقي  اين در لذا است، نامحدود ايتحقي  جامعه

 است: شدهاستفاده گيرين ونه براي

 

 
 با استفاده از فرمول بالا داريم:

 کننده حد بحرانیضري  مش ص :

P=0.05 احت ال وقوع صفت : 

q =0.05عدم احت ال وقوع : 

d= 0.05 مقدار خطاي مجاز 

n: تعداد حجم ن ونه 

دهد. بر اين اساس نفر نشان می  384را  ها  گيري فوق، تعداد ن ونهبر اساس فرمول ن ونه

 صورت تصادفی توزيع شد. اي با ساختار زير و بهپرسشنامه



402 

 

 

 

 

 فصلنامه

 های پژوهش 

الملطط   بطط  روابطط 

شططططططماره   دوره

شطططماره   چهطططار 

  سی و چهار پ اپی  

 1398 زمسنا  

 
 
 

هتتاي هاي استتتاندارد در پژوهشاز پرسشتتنامهبتترداري  براي روايی پرسشنامه ضتت ن بهره

هاي لازم از طري  اساتيد راهن ا و مت صصان حوزه رسانه انجام شد. براي مشابه بررسی

افتتزار در اين تحقي  ضتتري  آلفتتاي کرونبتتاخ از طريتت  نرمه نيز  سنجش پايايی پرسشنام

Spss    حاصل شد که بيانگر قابليت اعت تتاد بتتالاي پرسشتتنامه بتتود.   0.865محاسبه و عدد

 ه چنين در جدول زير تفکيک آلفاي کرونباخ براي هر پرسشنامه آورده شده است:

 

 تفکیک آلفاي کرونباخ در پرسشنامه -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هتتاي م تلتتف از روش Lisrel 8.5و  Spss 16افزارهتتاي در اين پژوهش با استفاده از نرم

شده استتت. ها استفادهها و آزمون فرضيهآمار توصيفی و استنباطی براي تجزيه تحليل داده

ها در آمار استنباطی پژوهشگر از مطالعه و بررسی يک يا چند ن ونه و با استفاده از روش

هتتا و هاي ن ونه به ترتي  پارامترهاي ن ونه و يا از ويژگیهاي آماري، از شاخصو مدل

ديگر، با استتتفاده از آمتتار استتتنباطی، عبارتین ايد. بههاي کل جامعه را استنباط میويژگی

شده در اين پژوهش هاي انجامشود. آزمونکل جامعه آماري تع يم داده مینتايج ن ونه به

 اند از:عبارت

 دهندگان و جامعههاي پاسخبندي و بررسی ويژگیمنظور طبقهآمار توصيفی، به .1

 آماري.

 آزمون آلفاي کرونباخ براي بررسی پايايی پرسشنامه. .2

 اس يرنوف براي بررسی توزيع نرمال متغيرها.-آزمون کول وگروف .3

 اي کرونباخآلف  نام متغیر

 0.872 آگاهی از برند 

 0.739 کیفیت ادارک

 0.773 تداعی برند 

 0.752 وفاداري به برند 

 0.805 رسانه

 0.834 قصد خريد 
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 افزار ليزرل.ها به ک ک نرمتحليل عاملی تأييدي، براي تعيين روايی سازه .4

هاي هاي معادلات ساختاري ازج له تحليل مسير بتتراي آزمتتون فرضتتيهتکنيک .5

 تحقي .

 

 . تجزيه و تحلیل يافته ها3

از  Spss 16و  Lisrel 8.5افزارهتتاي ها با استفاده از نرمآوري و تل يص دادهپی از ج ع

در ب تتش   ها پرداختيم.هاي توصيفی و آمار استنباطی به تجزيه تحليل دادهطري  شاخص

هاي آمتتار توصتتيفی، توصتتيف و شده با استفاده از شتتاخصآوريهاي ج عن ست، داده

قبول، تحليل عامل تأييدي با استفاده گيري برازنده و قابلور ايجاد مدل اندازهمنظسپی به

گيتترد. در ادامتته افزار ليزرل، در مورد کليه عوامل نهفته متغيرهاي تحقي  انجتتام میاز نرم

در پايان با استفاده از تحليتتل  SPSSپی از بررسی نرمال بودن توزيع آماري با استفاده از 

 گيرند.هاي تحقي  مورد آزمون قرار میی بين فرضيهمسير، روابط عل

هاي مرکتتزي، پراکنتتدگی و شتتکل توزيتتع چگونگی توزيع سؤالات بتتر استتاس شتتاخص

هاي پراکنتتدگی و هاي مرکزي، شاخصها به سه گروهِ شاخصهاي توصيف دادهشاخص

شوند. در ايتتن ب تتش چگتتونگی توزيتتع متغيرهتتاي هاي شکل توزيع تقسيم میشاخص

هتتاي پراکنتتدگی (، شتتاخص1هاي مرکتتزي )ميتتانگينترين شاخصبر اساس مهم  پژوهش

و ضتتري    4هاي شکل توزيع )ضتتري  چتتولگی( و شاخص3و انحراف معيار  2)واريانی

در ادامه پی از مش ص ن ودن وضعيت متغيرهتتا   گيرند.( موردبررسی قرار می5کشيدگی

دهندگان به هتتر هايی وضعيت پاسخ پاسخاز مناظر ميانگين، واريانی و ... در قال  شکل

اي گزينتته  5کنيم. پرسشتتنامه حاضتتر بتتا استتتفاده از طيتتف ليکتترت  سؤال را مش ص می

متغيتتر ميتتانگين شده و پی از ارائه آمار توصيفی سؤالات، از سؤالات مربوط به هر تنظيم

ايم. بديهی است که اين متغيتتر جديتتد عتتدي عنوان آن متغير در نظر گرفتهشده و بهگرفته

 است. 5تا  1مابين  

 
1 Mean 
2 Variance 
3 Std. Deviation 
4 Skewness 
5 Kurtosis 
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 هاتحلیل استنباطی داده

پتتردازيم. در تجزيتته هتتا میها، به تحليل استنباطی دادهبعد از تجزيه تحليل توصيفی داده

 گيرند.زيابی و آزمون قرار میهاي تحقي  مورد ارتحليل استنباطی، فرضيه

 تحلیل عاملی تأيیدي متغیرهاي تحقیق

بايست با استفاده از آزمون تحليل ها میدر تجزيه تحليل استنباطی، پيش از آزمون فرضيه

عاملی تأييدي روايی سازه را مورد آزمون قرار دهيم. آزمون برازندگی در تحليل تأييتتدي 

، يا جذر بتترآورد واريتتانی خطتتاي تقريتت  ک تتتر از هشتتت RMSEAو مسير، شاخص  

درصتتد استتت.  90( بتتالاتر از GFH,CFL,IFI,NNFIک تتتر از ستته و ) درصد شاخص  

باشد،  -2تر از  و کوچک  2تر از  ر نيز بزرگداري هر متغي( ضراي  معنیT-Valueمقدار )

مدل از برازش خوبی برخوردار است يا به عبارتی تقريبی معقتتولی از جامعتته برختتوردار 

 است.

 گیري ارزش ويژه برند مدل اندازه

ايم مدل ابعاد ارزش ويژه برند در حالت استتتاندارد و ن ودارهايی که در ب ش زير آورده

دهد، ع ويت کليه عوامل طور که اين ن ودارها نشان می. ه اندهدمعناداري را نشان می

 شده در اين متغير تائيد شده است.بررسی

 
 ابعاد ارزش ويژه برند با تحلیل عاملی در حالت استاندارد گیري مدل اندازه -1نمودار 
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 داريگیري ابعاد ارزش ويژه برند با تحلیل عاملی در حالت معنیمدل اندازه -2نمودار 

 

 گیري رسانهمدل اندازه

تاندارد و معنتتاداري ايم مدل ابعاد رسانه در حالت استت ن ودارهايی که در ب ش زير آورده

دهتتد، ع تتويت کليتته عوامتتل طور کتته ايتتن ن ودارهتتا نشتتان میدهد. ه تتانرا نشان می

 شده در اين متغير تائيد شده است.بررسی
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 گیري ابعاد رسانه با تحلیل عاملی در حالت استانداردمدل اندازه-3نمودار 

 
 

 داريگیري ابعاد رسانه با تحلیل عاملی در حالت معنیمدل اندازه -4نمودار 

 گيري قصد خريدمدل اندازه

ايم متتدل ابعتتاد قصتتد خريتتد در حالتتت استتتاندارد و ن ودارهايی که در ب ش زير آورده

کليه عوامل  دهد، ع ويت طور که اين ن ودارها نشان میدهد. ه انمعناداري را نشان می

 شده در اين متغير تائيد شده است.بررسی

 

 
 گیري ابعاد قصد خريد با تحلیل عاملی در حالت استانداردمدل اندازه -5نمودار 
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 داريابعاد قصد خريد با تحلیل عاملی در حالت معنیگیري مدل اندازه -6نمودار 

 بررسی نرمال بودن توزيع متغیرها

پيش از آنکه روابط بين متغيرها را آزمون کنتتيم لازم استتت تتتا نرمتتال بتتودن متغيرهتتا را 

هاي بررسی ادعاي نرمال بودن توزيع متغير استفاده از آزمتتون بررسی کنيم. يکی از روش

 شده است.ست. نتايج اين آزمون در جدول زير ارائهاس يرنوف ا–کول وگروف

 شده داراي توزيع نرمال است؟آيا متغيرهاي طراحی

 فرضيه صفر: متغيرهاي تحقي  داراي توزيع نرمال هستند.

 فرضيه يک: متغيرهاي تحقي  داراي توزيع نرمال نيستند.

 

 توزيع نرمال متغیرها-2جدول 

 داريمعنی کولموگروف اسمیرنوف مؤلفه

 0.719 0.731 قصد خريد مشتريان

 0.492 0.991 رسانه

 0.581 0.867 قصد خريد 

استتت و  0.05سطب معناداري متغيرهاي تحقيتت  بيشتتتر از دهد  نتايج اين آزمون نشان می

طب  ق يه حد مرکزي نتايج ايتتن پرسشتتنامه   Spssافزار  ه چنين بايد خاطرنشان کرد نرم

را نرمال تش يص داده است، لذا فرضيه صفر يعنی نرمال بودن متغيرها مورد تائيتتد قتترار 

 گيرد.می
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 گیرينتیجه

اي، ارزش ويژه برنتتد و دار سه مؤلفه اصلی سپهر رسانهنتايج تحقي  حاکی از رابطه معنی

تتتوان دستتتاوردهاي پتتژوهش را در قصد خريتتد استتت و لتتذا بتتر استتاس ايتتن نتتتايج می

اي بانک سامان باهدف ا رگذاري بتتر ارتقتتا ارزش ويتتژه برنتتد و قصتتد ريزي رسانهبرنامه

البتتته بايتتد  اي موردنياز و نظر مشتريان انجتتام داد.انهخريد مشتريان بر اساس اولويت رس

اي مورداشاره در مؤلفه ارزش ويژه برند بتتر پتتارامتر آگتتاهی بتتا توجه داشت سپهر رسانه

اولويت بالاتري نسبت به سه پارامتر کيفيت ادراک، تداعی برنتتد و وفتتاداري برنتتد تتتا ير 

ارزش ويژه برند بر قصد خريد ابتتتدا   اي وه چنين تا ير دو مؤلفه سپهر رسانه  گذارد.می

از ميتتان  گتتذارد و ستتپی بتتر خريتتد مجتتدد متتو ر استتت.بر پارامتر خريد اوليه تتتا ير می

هاي موردبررسی در اين پژوهش بر اساس ديدگاه مشتريان و م اطبان بانک سامان رسانه

ستند اما نکته توجه و اعتنا هگنجند و قابلاي بانک سامان میها در سپهر رسانهه ه رسانه

اي هاست. بر اين اساس سپهر رسانهبرداري از اين رسانهبندي بهرهمهم جايگاه و اولويت 

 ريزي خواهد بود.تعريف و برنامهبانک سامان با ترتي  زير قابل

-5توصتتيه دوستتتان و آشتتنايان  -4پيامتتک -3سايت بانک وب-2هاي اجت اعی شبکه-1

بيلبورد -8راديو و تلويزيون  -7هاي خبري و مرجع  ت سايوب-6راهن ايی کارکنان بانک  

-12هتتاي داختتل شتتع  تلويزيون-11روزنامتته و مجلتته -10برشتتور و کاتتتالوگ -9

دهتتد نتايج اين پژوهش نشان می.  هاي اجت اعیمسئوليت -14ن ايشگاه  -13اسپانسرينم  

هتتاي اي بانتتک ستتامان بتتراي ک پينها در ستتبد رستتانهبندي رسانهانت اب نوع و اولويت 

تبليغاتی بر قصد خريتتد اوليتته و  انويتته مشتتتريان ا تتر مستتتقيم دارد. ه چنتتين تبليغتتات 

صورت توأمان بتتر ارزش ويتتژه برنتتد ايتتن بانتتک تتتا ير تواند بهاي بانک سامان میرسانه

دهد در صورت تدوين بانک اطلاعاتی از دستاوردهاي پژوهش نشان می  مستقيم بگذارد.

هاي موردعلاقتته هاي تبليغاتی هدف نتتد بتته رستتانهو ارسال پياماي م اطبان  علاي  رسانه

ساز افزايش فتتروش ختتدمات و محصتتولات در ايتتن تواند زمينهمشتريان بانک سامان می

دهد لازم است تا بانک سامان براي ارتقا ه چنين نتايج اين پژوهش نشان می بانک شود.

تريان و ارتقتتا ارزش ويتتژه برنتتد ا رب شی تبليغات خود با نگرش تا ير بر قصد خريد مش

هاي تبليغاتی خود ملاحظات و نتايج ايتتن پتتژوهش را موردتوجتته خود در تدوين ک پين
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هتتا و برنتتدهاي ديگتتر شتتده در بانکهتتاي انجامدر مقايستته بتتا پژوهش  جدي قرار دهد.

اي هاي اجت اعی در سپهر رستتانهويژه شبکههاي جديد بهها نشان داد نقش رسانهبررسی

طلوب مشتريان بانتتک ستتامان بستتيار پررنتتم استتت و ايتتن موضتتوع بايتتد در تتتدوين م

نتايج اين تحقي  نشان داد برنامه   رسانی موردتوجه قرار گيرد.هاي تبليغاتی و اطلاعبرنامه

تواننتتد اقتتدام بتته انت تتاب هاي ارتباطی بانک سامان بر اساس اين نتتتايج میريزان ک پين

هاي تبليغتتاتی ها بر م اطبان خود کنند و با اين اقدام بودجههترين رسانبهترين و ا رب ش

پتتژوهش حاضتتر   شده و هدف ند هزينتته کننتتد.صورت مديريت رسانی خود را بهو اطلاع

تواند ک ک هاي تبليغاتی میعنوان الگويی مناس  براي کنترل و هدايت صحيب بودجهبه

هاي تبليغتتاتی باشتتد. در ودجتتهشايان توجهی براي مديريت بهتتتر و افتتزايش ا رب شتتی ب

اي، ارزش ويژه برند و قصتتد خريتتد کنش سه مؤلفه سپهر رسانهتحقي  حاضر ا ر و برهم

ها بر يکديگر سنجيده شد کتته گيرد و ا ر آنزمان موردبررسی قرار میطور هممشتريان به

ر شده در تحقيقات مشابه حتتداکثر بتتره کنش دو مؤلفتته يتتا زيتت بر اساس مطالعات انجام

هاي هرکتتدام از مؤلفتته  ها بر يکديگر موردبررسی و تحليل قرارگرفتتته بتتود.هاي آنمؤلفه

اصلی تحقي  حاضر متأ ر از چندين زير مؤلفه هستند که در تحقي  حاضر ا ر هر يتتک از 

اي، ارزش ويژه برند و قصد خريد مشتريان ستتنجيده و ستتپی هاي سبد رسانهزير مؤلفه

که در ديگر تحقيقات مؤلفه گيرد درحالیم موردسنجش قرار میهاي اصلی بر ها ر مؤلفه

دهتتد کتته دستاوردهاي پژوهش نشتتان می اند.ها موردمطالعه قرارگرفتهاصلی بر زير مؤلفه

اي مشتريان و م اطبتتان بانتتک ستتامان از هاي الکترونيکی در سبد رسانهها و درگاهرسانه

هاي تقويتتت ک تتی و کيفتتی رستتانه  اولويت بتتالايی برختتوردار هستتتند. بتتر ايتتن استتاس

مندي از وب ستتايتی پويتتا و هاي اجت اعی، بهرهالکترونيکی اعم از ح ور فعال در شبکه

فعال و استفاده دقي  از رسانه مستقيم و اختصاصی پيامک بتتراي تقويتتت و ه راهتتی بتتا 

اي مشتتتريان و هتتاي رستتانهدر ب تتش دوم اولويت   خواست مشتريان بسيار اه يت دارد.

انتتد از توصتتيه کنيم کتته عبارتاطبان بانک سامان به دو گروه بسيار مهم برختتورد متتیم 

دهان است بهدوستان و آشنايان و راهن ايی کارکنان بانک که مبتنی بر اصول توصيه دهان

و به ه ين دليل به دو شاخص رضايت ندي و وفاداري مشتريان و کارکنان اه يتی جتتدي 

يان و کارکنتتان راضتتی و وفتتادار احت تتال توصتتيه شتتدن ب شد چراکه بتتاوجود مشتتترمی
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محصولات و خدمات بانک و ه چنين معرفتتی شتتدن برنتتد بانتتک ستتامان در ارتباطتتات 

شود. در ب ش توصيه دوستان و آشتتنايان تأکيتتد بتتر دوستانه و درون شعبه بسيار زياد می

وم شدن مشتتتري بتته مشتتتري خشتتنود و در ب تتش درضايت حداکثري مشتريان و تبديل

تأکيد بر آموزش دقي  و کامل کارکنان بتتراي معرفتتی دقيتت  محصتتولات و ختتدمات بتته 

دو اولويتتت بعتتدي اختصتتاص بتته   مشتريان در نقطه فروش يعنی شعبه بسيار مهم است.

دهنده توجه نسبی متتردم هاي خبري و مرجع و راديو و تلويزيون دارد که نشانسايت وب

است تا مديران بانک با توجه به ديدگاه مشتتتريان هاست و بنابراين ضروري  به اين رسانه

توجتته نباشتتند و در تبيتتين برنتتد بانتتک يتتا معرفتتی ختتدمات و ها بینسبت به اين رسانه

هفتتت   اي را نيتتز موردتوجتته قتترار دهنتتد.محصولات بانک استفاده از اين ظرفيت رسانه

اي محتتدودتر و هايی دارد که در شرايط امروز کارکردهاولويت بعدي اختصاص به رسانه

هاي داخل شع  لزومتتاً محتتدود بتته طور مثال برشورها و تلويزيونتري دارند بهمش ص

هاي ها و مجتتلات کایتتذي بتتا توجتته بتته توستتعه رستتانهها هستند، روزنامتتهشع  بانک

الکترونيکی با اقبال ک تري مواجه هستند و حتتوزه اسپانستتري و ن ايشتتگاه و مستتئوليت 

 کننتتده استتت.ب ش و تحريکگتتروه ک تتی از م اطبتتان انگيتتزه اجت اعی نيز صرفاً بتتراي

هتتاي تبليغتتاتی از نقتتش و ها و ک پينها بر استتاس برنامتتهحال هر يک از اين رسانهبااين

 360اي  هاي رستتانهجايگاهی مش ص برخوردار هستند که در صتتورت طراحتتی برنامتته

ه چنتتين  داشته باشند. توانند سهم و نقشی در آگاهی ب شی به جامعه م اطباندرجه می

هاي اجت تتاعی، وب و بر اساس نتايج تحقي  توسعه استفاده از تبليغات مبتنتتی بتتر شتتبکه

تواند منجر بتته توليتتد اطلاعتتات تري دارند میهاي تعاملی و رديابی قويپيامک که جنبه

بهتري از واکنش کتتاربران نستتبت بتته تبليغتتات شتتود و زمينتته را بتتراي هتتدايت صتتحيب 

هتتاي فتتروش فتتراهم هاي تبليغاتی را بتته ک پينتبليغاتی فراهم آورد و ک پين  هايبودجه

اي بانک سامان و ا رات آن بر ارزش ويژه اين تحقي  محدود به ارزيابی سپهر رسانه  کند.

هاي اي و اولويت برند و قصد خريد مشتريان است که منجر به شناسايی اين سپهر رسانه

که پژوهشگران بعدي ب واهنتتد ايتتن ه شد؛ اما درصورتیا رب شی آن بر دو مؤلفه يادشد

شود در گام بعدي مقوله نوع پيتتام پژوهش را مبناي تحقيقات خود قرار دهند پيشنهاد می

اي بانک موردبررسی قرار گيرد بر اين مبنا کتته چتته نتتوع پيتتامی در کتتدام در سپهر رسانه
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بر ه تتين استتاس پژوهشتتگران   د.تواند ا رب شی و کارايی بيشتري داشته باشها میرسانه

ها را بر قصد خريد موردسنجش و تحليل قرار دهنتتد و ه چنتتين توانند تا ير نوع پياممی

رسد در صورت انجام اين ب ش به نظر می  تا ير نوع پيام را بر ارزش ويژه برند بسنجند.

کتتن اي بتتا دقتتت و ظرافتتت بيشتتتري م هاي تبليغاتی و رسانهاز تحقيقات اجراي ک پين

يک از خواهد شد چراکه برنامه ريزان روابط ع تتومی بتتر استتاس اينکتته ب واهنتتد کتتدام

توانند اقتتدام هاي برندسازي يا تقويت خريد را در ک پين خود هدف قرار دهند میمقوله

به انت اب رسانه مناس  کنند و سپی بهترين نوع پيام از جنبه متن، صدا، تصوير، ويدئو 

ها تا ير گذاري بيشتري دارد مورداستفاده قتترار دهنتتد. تتتا آن رسانه  و... را که بر م اطبان

توانتتد در رويکرد بعدي مقوله مه ی که می  ها حداکثر ا رب شی را داشته باشد.ک پين آن

اي بانک متأ ر شود مقوله ارزش ويژه برند است که بر اساس نتايج پژوهش از سبد رسانه

ادارک شده، تداعی برند و وفاداري به برند استتت.  به ترتي  شامل آگاهی از برند، کيفيت 

توان نتيجه گرفت بانک سامان بايد براي حفظ وضعيت ختتود در حتتوزه بر اين اساس می

هاي آگاهی از برند و ارتقا وضتتعيت ختتود در شتتاخص وفتتاداري برنتتد موضتتوع رستتانه

اگتتر بانتتک هاي ارسالی از هر يک را موردتوجه قتترار دهتتد. ه چنتتين شده و پيامانت اب

سامان قصد داشته باشد خريد  انويه و تکراري را در ميان مشتتتريان ختتود تقويتتت کنتتد 

اي خود بازنگري کند چراکه سبد موجود، بيشتر قصد خريد ضروري است در سبد رسانه

 کند تا خريد تکراري مشتريان موجود را.در ميان مشتريان جديد را تحريک می

ران آتی در صورت ت ايل از ظرفيت پتتژوهش حاضتتر شود پژوهشگه چنين پيشنهاد می

هاي م تلف استتتفاده کننتتد تتتا بتته ايتتن بندي انواع م اطبان رسانهبراي شناسايی و دسته

هاي م تلف ها در رسانههاي بانک يا سازمان موردبررسی آنپرسش جواب دهند که پيام

هتتاي بندي گروههگتتذارد. يعنتتی امکتتان دستتتبيشتر بر چه گروهتتی از م اطبتتان تتتا ير می

رستتانی و تبليغتتات را ها را فراهم کنند و ضري  هدف ندي اطلاعم اط  بر مبناي رسانه

تواننتتد رويکتترد ايتتن مند به توسعه اين کار تحقيقی میپژوهشگران علاقه    افزايش دهند.

سازمانی بررستتی کننتتد و هاي درونسازمانی و ک پينهاي درونتحقي  را در حوزه رسانه

ستتازمانی را بتتر برنتتد و فتتروش محصتتولات و هاي درونهتتا در رستتانهارسال پيام  ا رات

هاي اجت اعی در پيشبرد ه چنين با توجه به نقش پراه يت شبکه  خدمات بانک بسنجند.
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توان پيشنهاد کرد پژوهشگران بعدي در خصوص بررستتی اهداف فروش و ارتقا برند می

مقولتته قصتتد خريتتد و ارزش ويتتژه برنتتد بتته هاي اجت اعی بر دو  تأ يرات مستقيم شبکه

توان اميتتدوار ه چنين در بعد ديگر دستاوردهاي پژوهش می  تحقيقات مجزايی بپردازند.

هاي اطلاعاتی رويکردهتتاي بانکبود که اگر هنگام جذب مشتري و  بت اطلاعات او در  

مرور به يک بانک اطلاعاتی هاي او در حوزه برند و خريد اخذ شود بهاي و ديدگاهرسانه

هتتاي هاي تحليلی روي کتتلان دادهبزرگ دست پيدا خواهيم کرد که با استفاده از ظرفيت 

و منجر بتته   هاي تبليغاتی را ارتقا دادتوان هدف ندي و دقت و ا رب شی برنامهحاصله می

در بانک سامان که مطالعات اين تحقي  بر استتاس   ها در حوزه تبليغات شد.کاهش هزينه

آن صورت گرفت بر اساس اطلاعات اخذشده از مشتتتريان در هنگتتام افتتتتاح حستتاب و 

هتتا در خريتتد و استتتفاده از محصتتولات حجتتم ه چنين اطلاعات حاصل از ع لکتترد آن

که بتتراي توستتعه و هدف نتتد کتتردن جريتتان فتتروش و   شودزيادي از اطلاعات توليد می

استفاده هستند از سوي ديگتتر در هنگتتام عرضتته محصتتولات جديتتد بازاريابی بانک قابل

هاي متتو ر ها به مشتريان به دليل نبود اطلاعات دقي  در خصوص رستتانهبانک معرفی آن

 ها ميسر نيست.بر قصد خريد آن
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